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Teaching and Research Interests

Management Accounting and Control

Qualifications

Type Course Institution Year

Doutoramento Gestão ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências 
Trabalho e da Empresa

2010

Mestrado Gestão ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências 
Trabalho e da Empresa

2002

Licenciatura Organização e Gestão de 
Empresas

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências 
Trabalho e da Empresa

1996

Academic activities

Courses
Management Control Systems Design (Coordinator)

Advanced Management Accounting (Coordinator)

Financial Accounting I

Management Control (Coordinator)
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Management Control (Coordinator)

Financial Performance and Responsibility (Coordinator)

Supervisions

PhD Thesis
Ricardo Pinto, "Essays of Integrated Reporting in Europe", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, PhD 
Thesis, Registado, 2019

Ruben Barros, "The relationship between contemporary performance measurement systems and innovation 
capability: a Portuguese case study", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, PhD Thesis, Registado, 2018

Master Thesis
João Pedro Correia Cacheira, "O uso de Sistemas de Controlo de Gestão e a capacidade para Inovar na 
Indústria do Calçado em Portugal", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Concluído, 2019

Ana Rita Pires Martins, "The Impact of Management Control Systems in the Performance of a Company in the 
Retail Industry", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Registado, 2019

Eduardo Manuel Novo Damásio, "The use of Alternative Performance Measures and the application of ESMA 
Guidelines on Alternative Performance Measures by the PSI20 Index.", Ana Maria Dias Simões da Costa 
Ferreira, Master Thesis, Concluído, 2018

Viviana da Silva Gonçalves, "Indicadores de Performance usados para a Gestão do Investimento em Marketing 
em empresas portuguesas", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Concluído, 2018

Beatriz Soares Mendes, "Balanced Scorecard: Uma revisão de estudos empíricos e teóricos entre 1997 e 
2016", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Concluído, 2017

Francisco Vaz Pato Teixeira Pinto, "Balanced Scorecard para monitorização da estratégia num centro de 
serviços partilhados. - Design research.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Concluído, 
2015

Hugo Filipe Rodrigues Afonso, "", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Master Thesis, Concluído, 2011

Final Project
Tiago Miguel Ferreira Medina, "Definição de um Modelo de Controlo de Gestão e Reporting para a Faculdade 
de Economia e Gestão da Universidade dos Açores", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, 
Concluído, 2019

Ana Catarina Miranda Caleira Salgado, "Implementação do Kaizen Diário e de Ferramentas Lean no processo 
de encerramento contabilístico - Estudo de Caso numa Empresa Nacional do Ramo da Celulose", Ana Maria 
Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2019

Gonçalo Catarino Antunes de Perez Monteiro, "Concetualização de um Balanced Scorecard: Um Estudo de 
caso na Riberalves", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2019

Rui Loureiro Abrantes, "A concepção de um Balanced Scorecard numa empresa municipal: GEBALIS", Ana 
Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2019

Carina Isabel Veia Pádua, "Avaliação da Performance da Gestão - Uma Aplicação do Tableau de Bord numa 
Empresa do Setor Financeiro", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2019

Sandra Cristina Moreira da Silva, "Conceção de um Sistema de Controlo de Gestão e Avaliação de 
Desempenho para a área Financeira de uma organização do setor do Leasing. Caso de Estudo: Leasing 
Solutions", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2019

Ricardo Manuel dos Santos Lopes, "Conceção de um Balanced Scorecard para uma Entidade sem fins 
Lucrativos - Estudo de Caso no Colégio Planalto", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, 
Concluído, 2019

Ana Cláudia Nabiça Rosado, "Conceção de um Balanced Scorecard - Estudo de Caso numa PME da Indústria 
da Refrigeração", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018

Carla Isabel Baptista Alves, "Gestão de Risco Operacional e Melhoria do Processo de Pagamentos dos 
Agentes Payshop Portugal, S.A.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018

André Filipe de Oliveira Ferreira, "Business Plan - Aluguer de Autocaravanas", Ana Maria Dias Simões da 
Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018
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Ana Filipa Eusébio Rodrigues, "Conceção de um Balanced Scorecard para uma IPSS - Estudo de caso no 
Centro Paroquial de Almada", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018

Tiago Rafael Amaro Cardoso, "Balanced Scorecard - Aplicação à área Financeira de um Centro de Serviços 
Partilhados", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018

Maria Carlota Carvalho da Costa de Sousa de Macedo, "Conception of a Balanced Scorecard for Nuvifruits - 
Case Study", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2018

Bruno João Oca Cheléu Simões Vieira, "Conceptualização de um Balanced Scorecard para uma PME do Setor 
dos Moldes", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2017

Sandra Cristina Estêvão Madeira, "Impacto do Working Capital na Avaliação de Desempenho da Empresa na 
Indústria Farmacêutica", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2017

Raquel Susana Estorrica Códices, "Conceção de um Sistema de Avaliação de Performance para uma IPSS - 
Estudo de Caso na Unitate", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2017

Liliana Andreia Nunes Mateus, "O Controlo de Gestão no Departamento de Recursos Humanos da RTP: 
Conceção de um balanced scorecard", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 
2016

João Maria da Cruz Diniz, "Concepção de um Sistema de Custeio numa Empresa da Indústria Têxtil", Ana 
Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2016

Filipe Emanuel de Miguel Libório, "Conceção de um Balanced Scorecard para o Corpo Nacional de Escutas | 
Escutismo Católico Portugues", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2016

Eduardo Polido Paralta Simões, "Concetualização de um Balanced Scorecard para o Segmento das Rolhas das 
Empresas Portuguesas do Setor da Cortiça", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, 
Concluído, 2015

Paula Alexandra Amaral Filipe, "Análise do Sistema de Apuramento de Custos de um Banco Central", Ana 
Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2015

Marta Alexandra Mendes Soares Ferreira, "Metodologia Lean Aplicada ao Processo Detalhado de Revisão 
Orçamental", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2015

Vanessa Viana Moreira, "Boas Práticas de Controlo de Gestão Aplicadas ao Grupo Familiar AB", Ana Maria 
Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2015

Ana Catarina Cerdeira da Costa, "Análise dos Resultados de um Sistema de Custeio Tradicional Versus 
Custeio Baseado nas Atividades na SIBS", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 
2015

Diogo Pinto Mateus, "Análise do Sistema de Controlo de Gestão de Obras do Grupo Somague", Ana Maria Dias 
Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2015

Sandra Cristina Sousa e Silva, "A Implementação de um Balanced Scorecard para a Monitorização da 
Estratégia", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2015

Mafalda Maria de Capelo Osório Saraiva, "Estudo de Caso sobre a Aplicação do Balanced Scorecard numa 
Empresa do Setor Público de Transportes", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 
2015

Luís Alberto Coutinho Rodrigues, "Avaliação da Performance Empresarial Conceção de um Sistema Integrado 
de Gestão", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

Carlos Manuel Muchenga dos Remédios, "Estudo da Criação de Valor por Cliente - Fortalecer as Métricas de 
Avaliação do Negócio", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

Roberta Santos da Silva, "Ferramenta de Planeamento, Reporting e Controlo de Gestão numa Empresa da 
Indústria Farmacêutica", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

Sónia Patrícia Cabral Garcia, "Conceção do um Balanced Scorecard para uma PME", Ana Maria Dias Simões 
da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

Rúben Alexandre da Silva Barros, "Conceção de um Modelo TD ABC: Um estudo de caso numa empresa da 
indústria de alimentos congelados", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

António Maria Parreira do Amaral Silva Pereira, "Conceptualização de um Balanced Scorecard - Estudo de 
caso nos Hotéis Dom Pedro", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014

Lígia Raquel Neto Albernaz, "O Orçamento e as suas Finalidades: Estudo de caso na Sonae Sierra", Ana Maria 
Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2014
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Rita Sequeira de Sousa Lóia, "Desenvolvimento de um Balanced Scorecard para uma Pequena e Média 
Empresa", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Tiago António Romano Gonçalves, "Elaboração de um Balanced Scorecard para Start-Ups", Ana Maria Dias 
Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Liliana Sofia Reis Jacinto Coelho, "A Importância do Processo e Controlo Orçamental para o Alcance da 
Estratégia, numa Empresa TI.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

António José Ramos Martins, "Análise da Performance Financeira - O efeito do custeio baseado nas atividades 
numa pequena e média empresa.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Gustavo Freitas Marques dos Santos, "Activity-Based Costing Application in Transnational Responsability 
Center", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Iola Marlene Trindade Viana Poças da Cunha, "Balanced Scorecard... uma Proposta para um Banco em 
Angola", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Renata de Oliveira Gomes, "Análise da Implementação do Balanced Scorecard numa Empresa Portuguesa de 
Sistemas de Informação", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Francisco Tiago Pós de Mina e Cosme, "Aplicação do Sustainble Balance Scorecard numa Unidade de 
Negócio", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Ana Maria Oliveira Nunes, "Diagnóstico e Proposta de Desenvolvimento do Balanced Scorecard na EDP 
Soluções Comerciais", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Ana Maria da Costa Santana, "Gestão Estratégica, o Pilar para o Sucesso: Um estudo de caso num centro de 
serviços partilhado", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Natalia Yanitska da Silva, "A Aplicação dos Sistemas de Custeio TDABC e ABC - Estudo de caso numa 
empresa da indústria gráfica", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Marta Sofia Cunha Lopes, "Sleep & Study", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 
2013

Mónica Carla Reis Pereira de Almeida, "Modelo de Custeio e de Análise de Rentabilidade para uma Empresa 
do Sector de Calçado", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2013

Maria Carolina Sarmento Fernandes, "Plano de Negócios: GLAMPDREAM", Ana Maria Dias Simões da Costa 
Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Ricardo Filipe Pereira, "Plano de Negócios - Clínica Odontopediatrica Dentalfixe", Ana Maria Dias Simões da 
Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Nuno Alexandre de Jesus Cardoso Videira, "Proposta de melhoria do sistema de controlo de gestão para uma 
empresa do sector da construção", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Elizabete Maria Menezes Alves da Silva, "Melhoria do Sistema de Controlo de Gestão da Empresa Projecto 
Detalhe", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

João Miguel Santos Lee Ferreira, "Balance Scorecard na Avaliação de Desempenho", Ana Maria Dias Simões 
da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Joel Carlos Coelho da Silva, "Aplicação do Balanced Scorecard a uma Instituição Financeira", Ana Maria Dias 
Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Olga Maria da Silva Pinto, "Avaliação da Performance da Gestão - Concepção do Balanced ScoreCard para 
uma unidade farmacêutica", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Filipe Manuel Fernandes Rodrigues, "Conjuntura do Sector da Construção Civil e Obras Publicas e Proposta de 
Reajustamento Estratégico para a Empresa Tecnovia SA", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final 
Project, Concluído, 2012

Rita Marta de Sousa Rosado, "Construção de um Balanced Scorecard nas Organizações sem Fins Lucrativos", 
Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2012

Filipa Sofia Próspero de Oliveira Soares, "O Impacto da Implementação de um ERP na Qualidade da 
Informação de Gestão: O caso da Empark Portugal", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, 
Concluído, 2012

Nuno Miguel Malhão Antunes, "Proposta de Aplicação do Balanced Scorecard ao Terceiro Sector - Estudo de 
caso do Conselho Português para os Refugiados", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, 
Concluído, 2012

Paulo Jorge de Oliveira Pereira, "", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2011
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Suzana Margarida da Costa Campos Barata, "Aplicação do Balanced Scorecard na Avaliação da Performance - 
Estudo de caso desenvolvido numa empresa de aluguer operacional de viaturas", Ana Maria Dias Simões da 
Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2011

Rui Alexandre Paixão Soares, "Plano de Negócios oara o Produto LDT - Large Distribution Transformer.", Ana 
Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2011

Orlando Jacinto Fernandes Camacho, "O Balanced Scorecard como Instrumento de Gestão e de Comunicação 
da Estratégia das Oficinas de S. José - Associação Educativa.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, 
Final Project, Concluído, 2010

Maria Cristina Pimenta dos Santos Loja de Figueiredo, "Uso do Balanced Scorecard Para a Avaliação de 
Desempenho.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2010

Nuno Miguel Machado da Fonseca, "Análise da Performance Financeira por Segmentos para a Nova era da 
Indústria de Televisão.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2010

Nuno Miguel Louro Rodrigues Martins dos Santos, "Ferramentas e Controlo de Gestão - Um factor de 
competitividade.", Ana Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2010

Tiago João Pereira Cachulo da Trindade, "Modelo Organizacional na Caixa Agrícola do Litoral Centro.", Ana 
Maria Dias Simões da Costa Ferreira, Final Project, Concluído, 2009

Scientific Activities

Scientific Articles in International Journals

Barros, R. S. & Ferreira, A. (2019). Bridging management control systems and innovation: The evolution of the 
research and possible research directions. Qualitative Research in Accounting & Management. ahead-of-print 
(ahead-of-print), Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Ferreira, A. M. S. C. (2017). How managers use the balanced scorecard to support strategy implementation and 
formulation processes. Tékhne - Review of Applied Management Studies. 15 (1), 2-15, Ciência-IUL

Barros, R. S. & Ferreira, A. M. D. S. D. (2017). Time-Driven Activity-Based Costing: designing a model in a 
Portuguese production environment. Qualitative Research in Accounting and Management. 14 (1), 2-20, Ciência-
IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2014). Relação entre controlo de gestão e estratégia: perspetiva histórica. Revista 
Iberoamericana de Contabilidad de Gestión. XII (23), 1-23, Ciência-IUL

Barros, R. S. & Ferreira, A. (2014). Do custeio tradicional ao Time-Driven Activity-Based Costing: Revisão de 
literatura e sugestões de investigação futura. Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestión. 12 (24), 1-17, 
Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2013). The effectiveness of the balanced scorecard on strategy management 
processes: a case study in a Portuguese industrial company. Global Advanced Research Journal of 
Management and Business Studies. 2 (3), 154-164, Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2012). A abordagem da velha economia institucional na investigação em 
contabilidade e controlo de gestão: contributos teóricos. Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestión. 10 
(19), 1-24, Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). Methodological contributions to case study research on management 
accounting and control. Tékhne - Review of Applied Management Studies. IX (16), 11-29, Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). O uso e os impactos do BSC na gestão das empresas. Revisão de literatura 
e oportunidades de investigação. Revista Iberoamericana de Contabilidad de Gestión. 9 (18), 1-24, Ciência-IUL

Books

Lourenço, I., Morais, A. I., Lopes, A.I., Paiva, I., Ferreira, A., Ferreira, P. A....Nova, S.C. (2018). Fundamentos 
de Contabilidade Financeira: teoria e casos, 2ª Edição. Lisboa. Sílabo., Ciência-IUL

Lourenço, I., Morais, A. I., Lopes, A.I., Ferreira, P. A., Ferreira, A., Pais, C....Nova, S. C. (2015). Fundamentos 
de contabilidade financeira: teoria e casos. Lisboa. Edições Sílabo., Ciência-IUL

Lourenço, I., Ferreira, P. A., Ferreira, A. & Pais, C. (2013). IFRS - Demonstrações Financeiras: casos para 
Executivos. Coimbra / Portugal. Almedina, SA., Ciência-IUL
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Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2012). Analisar a Performance Financeira - Uma Visão Multidimensional. Lisboa - 
Portugal. Áreas Editora., Ciência-IUL

Rodrigues, J. & Ferreira, A. (2009). Descentralizar e Responsabilizar por Resultados - A Organização em 
Centros de Responsabilidade. Lisboa/Portugal. Áreas Editora., Ciência-IUL

Rodrigues, J. & Ferreira, A. (2009). Apurar Resultados de acordo com os Processos - O Custeio Baseado nas 
Actividades. Lisboa/Portugal. Áreas Editora., Ciência-IUL

Rodrigues, J. & Ferreira, A. (2008). Analisar a Performance Financeira - Uma Visão Multidimensional. 
Lisboa/Portugal. Áreas Editora., Ciência-IUL

Conference Proceedings

Costa, A., Correia, J. & Ferreira, A. (2013). A decision support tool for retail product assortment. In Hotniar 
Siringoringo, Gunadarma University, Indonesia. Raul M. S. Laureano, Instituto Universitário de Lisboa, (ISCTE-
IUL), Portugal. Álvaro A. Rosa, Instituto Universitário de Lisboa, (ISCTE-IUL), Portugal (Ed.), Proceedings of the 
5th Annual Global Management Conference 2013. (pp. 1-13). Lisboa: ISCTE-IUL., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2012). How managers use the BSC to support the strategy implementation and 
formulation processes. In Universidad de Sevilla / UTAD / UBI (Ed.), XXII Luso Spanish Scientific Management 
Conference - Sociedade, Territórios e Organizações: inclusões e competitividade. (pp. 0-0). Vila Real: 
Universidad de Sevilla / UTAD / UBI., Ciência-IUL

Antunes, N. & Ferreira, A. (2012). Conceptualização de um balanced scorecard para o conselho português para 
os refugiados. In AECA / IPCA (Ed.), Nuevos Caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos. 
(pp. 0-0). Esposende - Ofir, Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2012). A abordagem da velha economia institucional na investigação em 
contabilidade e controlo de gestão - contributos teóricos. In Universidad de Sevilla / UTAD / UBI (Ed.), XXII 
Luso Spanish Scientific Management Conference - Sociedade, Territórios e Organizações: inclusões e 
competitividade. (pp. 0-0). Vira Real: Universidad de Sevilla / UTAD / UBI., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2012). Podem os gestores usar o BSC de forma interactiva? Um estudo de caso. 
In AECA / IPCA (Ed.), Nuevos Caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos. (pp. 0-0). Ofir-
Esposende, Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). The Case Study in Management Accounting and Control Research. In 
Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (Ed.), XIII Accounting and Auditing Congress - A 
change in management - ACIM 2011. (pp. 0-0). Porto: Instituto Superior de Contabilidade e Administração do 
Porto., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). Contributos Metodológicos para a Investigação em Contabilidade e Controlo 
de Gestão suportada no Estudo de Caso. In ETEA - Institucion Universitária de la Compania de Jesús (Ed.), 
Jornadas Hispano Lusas de Gestión Científica . (pp. 0-0). Cordoba: ETEA - Institucion Universitária de la 
Compania de Jesús., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). The effectiveness of BSC over strategy management processes: a case 
study in a portuguese industrial company. In AECA - Asociación Espanola de Contabilidad y Administración de 
Empresas (Ed.), XVI Congreso AECA - Nuevo modelo económico: Empresa, Mercados y Culturas. (pp. 0-0). 
Granada: AECA - Asociación Espanola de Contabilidad y Administración de Empresas., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). How managers use the BSC to support the strategy implementation and 
formulation processes. In AECA - Asociación Espanola de Contabilidad y Administración de Empresas (Ed.), 
XVI Congreso da AECA - Nuevo modelo económico: Empresa, Mercados y Culturas. (pp. 0-0). Granada: 
AECA - Asociación Espanola de Contabilidad y Administración de Empresas., Ciência-IUL

Ferreira, A. & Rodrigues, J. (2011). Podem os gestores usar o BSC de forma interactiva? Um estudo de caso. 
In Instituto Superior de Contabilidade e Administração do Porto (Ed.), XIII Accounting and Auditing Congress - A 
change in management - ACIM 2011. (pp. 0-0). Porto: Instituto Superior de Contabilidade e Administração do 
Porto., Ciência-IUL

Ferreira, A. (2010). A eficácia do BSC sobre os processos de gestão da estratégia - estudo empírico numa 
empresa industrial em Portugal. In AECA - Asociacion Espanola de Contabilid y Administracion de Empresas 
(Ed.), Innovación y responsabilidad: desafios y soluciones. (pp. 0-0). Coimbra: AECA - Asociacion Espanola de 
Contabilid y Administracion de Empresas., Ciência-IUL
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