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As oportunidades
do Marketing Digital

Director da Pos-Graduagao em Marketing Digital

criacdo de marcas globais e o acesso as
redesde distribuigdo tém sido “handi-
caps” diagnosticados em diversos es-
tudos sobre acompetitividade dasem-
presas portuguesas no final do século
XX

Aexplosio dos meios digitais, par-
ticularmente das redes sociais nos il-
timos 8 anos (o Facebook foi criadoem
2004 e o Linkedin em 2003), veio al-
terar um paradigma que, tradicional-
mente, colocava as empresas de pe-
quena ou média dimensdo em situa-
¢do competitiva menos favoravel em
mercados de grandes “players”.

Através dos meios digitais, em es-
pecial paraempresas que saibam pen-
sareconceber umaconsistente estra-
tégia digital, com contetidos adequa-
dos e relevantes para os seus ptiblicos
potenciais e actuais, o ciberespago veio
introduzir nos mercados uma equida-
de impensavel ha duas décadas.

Hoje, qualquer pequena empresa
- pequena em dimensio, mas grande
em ambigio - pode posicionar-se para
preencher um nicho de mercado que
identificou algures no outro lado do
mundo.

Em Portugal existem ji bons
exemplosde estratégias de marketing
digital num contexto internacional, si-
tuagoes que é necessdrio replicar. K o
caso de empresas como a Farfetch, o
portal de “ecommerce” de artigos de
luxo nas dreas de calgado e téxtil, cria-
do em 2008 pelo portugués José Ne-
ves e que se estendeu para Paris, Lon-
dres, Nova Iorque ou Seattle, ou da
marca de sapatos Fly London, criada
por Fortunato Frederico, hoje presen-
te em 400 pontos de venda em vérios
paises e também na Amazon, que ga-
nhou, no passado ano, o prémio “Fa-
shion Footwear of the Year”,

Num contexto em que a procura
domercado interno mantém a retrac-
¢do verificada nos tltimos anos e em
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que boa parte das gran-
des empresas foram
vendidas a investido-
res estrangeiros — que,

emalguns casos, deslo- "l mas, em especial, com
calizaram ji os centros , p(‘ 0 afalta de “know-how”
de decisdo - o cresci- acrescimo das digital das empresas
mento terd de passar (“CIT()I‘tH(;GCQ portuguesas, ja que 0s
essencialmente pelo ’ o gestores formados até
acréscimo das exporta- aosiltimos 6 anosnio |
¢oesde bens e servigos tiveram qualquer for-
transaccionaveis, magio académica nes-
Em nichos de mer- ta drea.

cado ou em mercados
mais alargados, o marketing digital
permite as PME portuguesas o acesso
amercados estrangeiros, com recur-
sos adaptados as limitages decorren-
tes da sua natureza e dimensio. O
“word of mouth”, cada vez mais trans-
formado em “word of mouse”, pode
ser um aliado fortissimo para estas
empresas.

A dificuldade de obter sucesso no

() crescimento
tera de passar
essencialmente
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ambito das estratégias
digitais estd relaciona-
da com a forte concor-
réncia internacional

Uma formagao ac-
tualizada nodominio do marketing di-
gital e 0o acompanhamento de “ben-
chmarks”, a nivel nacional e interna-

cional, sdo, assim, cruciais para dotar |
as PME portuguesas de novos instru- |

mentos que lhes permitam tragar e
implementar estratégias de interna-
cionalizagdo ganhadoras. m
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