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Interesses de Ensino e Investigacao

« Marketing, Brand Management and Communication, Digital Mkt

Qualificagdes

Tipo Programa Instituicdo Ano
Pés-Graduagao Comportamento Organizacional  ISPA, Instituto Superior de Psicologia 2002
e Gestao Aplicada
Licenciaturas Publicidade e Marketing Instituto Politécnico de Lisboa - Escola 1996

Superior de Comunicagédo Social

Bacharelato Publicidade e Marketing Instituto Politécnico de Lisboa - Escola 1994
Superior de Comunicagdo Social

Atividades Académicas

Unidades curriculares
Ferramentas de Comunicagéo

Ferramentas de Comunicacédo de Marketing
Ferramentas de Comunicacédo de Marketing
Gestao de Canais de Distribuigédo

Gestao de Canais de Distribuigédo

Gestao de Marcas e Comunicagdo em Marketing

Gestao de Marcas e Comunicagdo em Marketing
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http://orcid.org/0000-0002-0351-2445 
https://ciencia.iscte-iul.pt/authors/monica-montes-mendes-rocha-ferreira
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02990-1/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8506-3/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8506-2/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8516/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8516/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GMCM/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/GMCM/2017-2018/2-semestre/fuc

Gestédo do Marketing

Marketing e Gestéao da Marca (Coordenador)
Marketing e Gestéao da Marca (Coordenador)
Marketing Operacional

Marketing Operacional

Trade Marketing (Coordenador)

Orientacdes

Dissertacdo de mestrado

Beatriz Santos Ferreira, "Galp: A New Intervention Field", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertagao
de mestrado, Registado, 2019

Carolina Melo Gomes Machado Caetano, "The tourism in Portugal and the decision-making process in the
choice of destination: an exploratory study on digital platforms as mediators in the decision making process of a
tourist destination of the Portuguese. ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado,
Registado, 2019

Fabia Patricia Fidalgo Fino, "Realidade Virtual e Inteligéncia Artificial aplicadas a Experiéncia do Consumidor:
Uma Abordagem Baseada em Cenarios", Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertagéo de mestrado,
Concluido, 2018

Rita Martinho Rosa, "Atitude e Inten¢&o para utilizar Carsharing em Portugal: utilizadores e nédo-utilizadores",
Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2018

Huang Shunying, "Analise geracional dos comportamentos dos turistas: Estudo do turista Chinés", Ménica
Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2018

Miguel Angelo Martins, "DOES ETHICS IN ADVERTISEMENT AFFECT CONSUMPTION AND BRAND
LOYALTY IN THE PORTUGUESE BEER MARKET? MILLENNIALS VS GENERATION X PERCEPTION",
Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2018

Claudia Sofia Outeiro Cipriano, "Conseguira a publicidade nativa e o contetddo de marca no Instagram afectar
0s niveis do valor de marca?", Mdnica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido,
2018

Projecto final
Aline Nowacki, "ESTUDO DE CASO SOBRE O ENGAGEMENT DA EXPERIENCIA DO CLIENTE NA ING,
LUXEMBURGOQ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2018

Ricardo Filipe Samora Tavares, "Projeto Empresarial: Inovacao Corporativa numa empresa postal nacional com
guase 500 anos", Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2018

Inés Conde Rodrigues Coutinho Marques, "Bandida do Pomar - Como quebrar as regras através da
comunicagao”, Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2018

Dissertacao de mestrado

Federico Cavalli, "Food Marketing Guerrilla Version - Practical Case: Tritico, an italian bakery", Ménica Montes
Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2017

Ana Mafalda Ricardo Morgado Costa, "Zara's Case Study - The Strategy of the Fast Fashion Pioneer", Ménica
Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2017

Daniel Sousa Drumond, "An Assessment of how Brand Awareness Influences Brand Recognition through
Product Placement, Applied to the Automotive Industry and Computers ", Monica Montes Mendes Rocha
Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2017

Sara Alexandra Goncalves Rodrigues, "Costumer Journey: A new approach for retailers ", Ménica Montes
Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2017
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https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L1805-1/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02978/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02978/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/MOpe/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/MOpe/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03162/2017-2018/2-semestre/fuc

Inés Furtado Menezes, "Contrast Between Youtubers and Traditional Celebrities: Impact in brand awareness,
purchase intention and brand loyalty ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado,
Concluido, 2017

Manon Marie Margaux Hallouin, "The Impact of Brand Portfolio Management on the Identification Process of
Sport Consumers”, Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2017

Projecto final
David José do Carmo Chalbert Cardeira Gongalinho, "Raising your Arms Towards Branding: How Narta Founds

ints Place in a Mature Market ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2017

Joana Cardoso Fava Reis Pereira, "Developling a Communication Strategy to enter the Mariculture Market",
Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2017

Rebeca Oram Soares Filipe de Assuncgéo, "Caso Leroy Merlin - Fidelizacéo de Clientes ", Mdnica Montes
Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2017

Ana Margarida Costa Barroca da Gracga, "Marketing Plan: Sentir Aveiro ", Monica Montes Mendes Rocha
Ferreira, Projecto final, Concluido, 2017

Dissertacdo de mestrado
Sandra dos Santos Pires, "Why Storytelling is the Future of Branding ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira,
Dissertagcdo de mestrado, Concluido, 2016

Catarina Sofia Leonor Revez, "The Blog as a New Tool of The Marketing Communication Mix ", Mdnica Montes
Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2016

Beatriz Margarida Trindade Almiro de Menezes e Castro, "The Role of Social Media Marketing in the Decision
Making Process Affecting Portuguese Consumers Considering the Horeca Business Segment ", Ménica Montes
Mendes Rocha Ferreira, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2016

Inés Sofia Inacio Bom, "The Impact of Youtube Recommendations on Consumer's Decision-Making Process ",
Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Dissertacéo de mestrado, Concluido, 2016

Projecto final
Bernardo da Cruz Medeiros Francisco, "Crisis Communication Management: Macdonald’s case study ", Monica
Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2016

Joana Marta de Jesus Fernandes Pereira, "Marketing Plan for Produto da Madeira: Stakeholders approach for
place branding strategies ", Monica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2016

Gaurav Kumar Gadiraju, "Impact of Social Media In Sports Marketing ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira,
Projecto final, Concluido, 2016

Mafalda Crespo Nunes de Abreu, "Implementa¢é@o de uma Estratégia de Comunicacdo na Marca Paladar
Pronto ", Ménica Montes Mendes Rocha Ferreira, Projecto final, Concluido, 2016

Atividades Cientificas

Outras Atividades
Atividades Profissionais

ESCS, Assistente Convidada (1997/2001)
ISCTE, Assistente Convidada (1997/1997)
ISCTE - GIEM, Docente (2005/2008)

Cargos de Gestdo Académica

Coordenadora da unidade curricular Marketing Estratégico de Servigos Financeiros (2015/2015) 3/4



Coordenadora da unidade curricular Marketing e Gestédo da Marca (2015/2015)

Coordenadora da unidade curricular Segmentagéo de Mercado, Marketing Relacional e Gestdo da Experiéncia
do Cliente_ce (2015/2015)

Coordenadora da unidade curricular Segmentagéo de Mercado, Marketing Relacional e Gestdo da Experiéncia
do Cliente (2015/2015)

Coordenadora da unidade curricular Marketing e Gestédo da Marca (2016/2016)
Coordenadora da unidade curricular Projeto de Gestdo de Marketing 2 (2016/2016)
Coordenadora da unidade curricular Gestado do Negdcio (2016/2016)
Coordenadora da unidade curricular Gestado do Negécio (2016/2016)
Coordenadora da unidade curricular Trade Marketing (2017/2017)

Coordenadora da unidade curricular Gestédo do Negécio (2017/2017)
Coordenadora da unidade curricular Marketing e Gesté@o da Marca (2017/2017)
Coordenadora da unidade curricular Trade Marketing (2018/2018)

Coordenadora da unidade curricular Marketing e Gesté@o da Marca (2018/2018)

(c) ibs.iscte-iul.pt // 2019-09-05
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