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Categoria Professor Auxiliar

Gabinete D3.27

Cacifo 102

Telefone 217650416

Curriculo DeGais Consultar o curriculo DeGais

Perfil no ORCID Consultar o perfil ORCID

Perfil de autor no Scopus Consultar o perfil Scopus

Perfil no ResearcherID Consultar o perfil ResearcherlD

Perfil no Google Scholar Consultar o perfi Google scholar

Escola no portal Ciéncia-lUL Consultar o perfil Ciéncia-lUL

Interesses de Ensino e Investigagao
« Data Mining e Business Analytics
« Angariacdo de fundos (Fundraising)
« Preferéncias e Comportamentos dos Turistas
» Estatistica Aplicada & Gestao, Contabilidade e Marketing
« Utilizacdo das TIC na Gestéo

o Literacia Financeira

Qualificacdes

Tipo Programa Instituicdo Ano
Doutoramento Gestdo com Especializagdo em ISCTE-IUL - Instituto Superior 2007
Métodos Quantitativos para Gestéo Ciéncias Trabalho e da Empresa
Mestrado Ciéncias Empresariais ISCTE-IUL - Instituto Superior 1995

Ciéncias Trabalho e da Empresa

Licenciatura Organizacao e Gestdo de Empresas ISCTE-IUL - Instituto Superior 1992
Ciéncias Trabalho e da Empresa

Atividades Académicas
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http://iscte.pt/~rml/curriculos/rl.htm
http://www.degois.pt/visualizador/curriculum.jsp?key=6602567657875282
http://orcid.org/0000-0002-7402-1299
http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=37017381200
http://www.researcherid.com/rid/K-5547-2014
http://scholar.google.com/citations?user=eAvfmMIAAAAJ&hl=pt-PT&hl=pt-PT
https://ciencia.iscte-iul.pt/authors/raul-manuel-silva-laureano

Unidades curriculares
Analise da Informacédo Contabilistica

Anélise da Informacédo Contabilistica

Andlise de Dados

Andlise de Dados

Analise e Comunicacado de Dados com o Excel (Coordenador)
Analise e Comunicacado de Dados com o Excel (Coordenador)
Classificacéo, Perfis e Propensdes (Coordenador)

Estatistica e Anélise de Dados Il (Coordenador)

Estatistica e Analise de Dados Il (Coordenador)

Financas Pessoais | (Coordenador)

Financas Pessoais | (Coordenador)

Financas Pessoais | (Coordenador)

Financas Pessoais | (Coordenador)

Métodos Analiticos na Gestéao (Coordenador)

Métodos Quantitativos Aplicados a Contabilidade (Coordenador)
Métodos Quantitativos Aplicados a Contabilidade (Coordenador)
Métodos Quantitativos Aplicados a Contabilidade (Coordenador)
Métodos Quantitativos para Contabilidade (Coordenador)
Métodos Quantitativos para Contabilidade (Coordenador)
Métodos Quantitativos para Contabilidade

Ms Excel - Aplicado a Gestdo Modin (Coordenador)

Ms Excel - Aplicado a Gestdo Modin (Coordenador)

Técnicas Quantitativas de Analise de Dados (Coordenador)
Técnicas Quantitativas de Analise de Dados (Coordenador)

Técnicas Quantitativas de Analise de Dados (Coordenador)

Orientacdes

Tese de Doutoramento

Soraia de Sousa Bornett, "Quantificacdo do Risco em Empresas Seguradoras: Avaliacdo e Previsao da
Evolugéo dos Custos com Saude em Portugal”, Raul Manuel Silva Laureano, Tese de Doutoramento,
Registado, 2020

Andreia Marisa Penso Pereira, "Modelos baseados em agentes aplicados a saude", Raul Manuel Silva
Laureano, Tese de Doutoramento, Registado, 2020

Marcia Rafaela Cadete dos Santos, "Gestédo do Risco nas Organizagdes da Economia Social: Abordagens
Estratégicas e seus Efeitos no Cumprimento dos Objetivos de Impacto Social”, Raul Manuel Silva Laureano,
Tese de Doutoramento, Concluido, 2018

Célia Cristina da Silva Vicente, "A imagem dos contabilistas: diferencas e factores que as determinam”, Raul
Manuel Silva Laureano, Tese de Doutoramento, Concluido, 2014

Sérgio Leonel Pinto da Costa Pontes, "Relato Financeiro Diferenciado: Determinantes e a Necessidade de
Normalizacéo Internacional”, Raul Manuel Silva Laureano, Tese de Doutoramento, Concluido, 2014

Maria Madalena Eca Guimaraes de Abreu, "Drivers of donation practices: Altruism and religiosity revisited",
Raul Manuel Silva Laureano, Tese de Doutoramento, Concluido, 2012
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https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8470/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8470/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/AD/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/AD/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03281/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03281/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02924/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5242/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5242/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/FP_I/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/FP_I/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/FP_I-1/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/FP_I-1/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/03282/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8556/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8556/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/M8556/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02334/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02334-1/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02334/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND103-1/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/IND103/2017-2018/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/00567-1/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/00567/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/00567/2018-2019/2-semestre/fuc

Dissertacao de Mestrado

Gabriel Custodio Barata Ramos, "Validac&o do modelo indice Europeu de Satisfacio do Consumidor (ECSI) no
mercado de livros escolares em segunda méo", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado,
Concluido, 2018

Hugo José Jardim da Silva, "Percec¢des dos condutores face a incorporacéo e utilizacdo de internet no
automavel”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2018

Ricardo Jorge Maria Correia da Silva, "A lealdade do Turista Europeu ao pais de destino : Estudo analitico”,
Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de Mestrado, Concluido, 2018

Andreia Cristina Pereira Sanz, "Proposta de um dashboard para monitorizar falhas de energia numa rede
elétrica inteligente”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de Mestrado, Concluido, 2018

Pedro Lourenco, "O Contributo da Auditoria Interna para a Gestao das Organizagdes”, Raul Manuel Silva
Laureano, Dissertagcdo de Mestrado, Concluido, 2017

Maria Inés Paraiso Vieira, "Monitorizacdo do desempenho através de Dashboards", Raul Manuel Silva
Laureano, Disserta¢cdo de Mestrado, Concluido, 2017

Dilia Susana Alves Bernardino, "Aplicacdo de métodos analiticos para auditoria e dete¢do de anomalias no
ficheiro SAFT-PT: O caso de uma empresa comercial”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacado de Mestrado,
Concluido, 2017

Antonio José dos Santos Teixeira, "Sentiment Analysis in Retail: The Case of Parfois Facebook Page", Raul
Manuel Silva Laureano, Dissertacéo de Mestrado, Concluido, 2017

Lidia Conceigéo Silva Eira, "Knowledge Extraction of Financial Derivatives Options in the Maturity wiyh Data
Science Techniques", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagédo de Mestrado, Concluido, 2016

Lisa Maria Luis Vieira, "European Tourist Perspective on Destination Satisfaction: A Business Analytics
approach”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacao de Mestrado, Concluido, 2016

Drielle de Santana Fonseca, "Atributos Pessoais da Cultura da Hospitalidade: aplicagdo nos estudantes de
Ensino Superior em Portugal ", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertag&o de Mestrado, Concluido, 2016

Ana Ligia dos Martires de Sales Machado, "Avaliacao da Presenca Online das Organizacdes sem Fins
Lucrativos Portuguesas na Otica da Accountability. ", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagédo de Mestrado,
Concluido, 2015

Thays de Pimentel Teixeira Menezes, "Uncovering the External Perspective of a Corporate Brand", Raul Manuel
Silva Laureano, Dissertacéo de Mestrado, Concluido, 2015

Ana Rita Resende Rodrigues Grencho, "O Business Analytics nas Empresas Portuguesas: Desenvolvimento do
Modelo de Implementacgéo.”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagédo de Mestrado, Concluido, 2015

Sara Hassamo, "Satisfacdo com a organizagdo e com a sua presenca online e 0s seus impactos nas praticas
de doagéo - o caso dos Leigos para o Desenvolvimento.", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacéo de
Mestrado, Concluido, 2015

Jodo Vasco da Cruz Silva, "Data Mining aplicado ao ITIL para previsdo do tempo de resolugdo de incidente.",
Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2015

Joana de Morais Sarmento Pereira, "Técnicas de Data Mining aplicadas ao fundraising: estudo de caso num
Organizacéo ndo governamental para o desenvolvimento. ", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacéo de
Mestrado, Concluido, 2015

Tiago Henrique Filipe Monteiro, "A Importancia da Maturidade da Divida na Tomada de Dicisdo nas PME
Europeias - Evidéncia da Portugal, Espanha, Franca, Italia, Alemanha e Grécia", Raul Manuel Silva Laureano,
Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2015

Maria Isabel de Gouveia Gongalves, "Caraterizagdo da Investigagdo em Contabilidade na Accounting and
Business Research: Revisdo de Estudos entre 2007 e 2011", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de
Mestrado, Concluido, 2013

Soraia Vasconcelos Silva, "O sucesso da implementacdo do ERP SAP: caso de estudo do ISCTE-IUL", Raul
Manuel Silva Laureano, Disserta¢éo de Mestrado, Concluido, 2013

Hugo Filipe Henriques Santos, "Impacto do Instant Messaging empresarial no fator humano: aplicagdo numa
empresa de consultoria em tecnologias da informagéo”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacéo de Mestrado,
Concluido, 2013
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Nuno Manuel Palhotas Caetano, "Previsdo de tempos de internamento de pacientes via técnicas de Data
Mining", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacéo de Mestrado, Concluido, 2013

Rishi Chandracanta Govinde, "Recomendacdes para a aquisicdo de uma plataforma de e-learning: estudo de
caso no ISCTE-IUL", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2013

Inés Feijoo Leite Monteiro, "Marketing Boca-a-Boca, Fidelizagdo de Clientes e Precgo - O Caso da Geladaria
Santini", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de Mestrado, Concluido, 2013

Rui Jorge Amaral Ribeiro, "Impacto do Fénix nos processos de trabalho: aplicacao aos docentes do ISCTE-Iul",
Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagédo de Mestrado, Concluido, 2012

Ana Isabel Pereira Santos Figueiredo Morais, "Data Mining no Contra Terrorismo - uma abordagem para a
compreenséo dos factores determinantes do Terrorismo", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacédo de
Mestrado, Concluido, 2012

Jodo Pedro Faria Gomes, "Impactos tecnoldgicos na contratacao publica electrénica. Aplicacéo no sector da
construcéo em Portugal”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2012

Inés Filipa Sousa Valongo Mariquitos, "Reputacdo Corporativa e Performance no Sector das Telecomunicacdes
Moveis em Portugal”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagcao de Mestrado, Concluido, 2012

Pedro Miguel Correia Proenca, "Determinants of Capital Structure and Financial Crisis Impact: Evidence from
portuguese SMEs", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2012

Daniel Antonio Assuncéo Simdes Fernandes, "Avaliacdo dos Websites na dptica da Accountability - Aplicagao
as Federacg@es Desportivas Portuguesas”, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagao de Mestrado, Concluido,
2012

Inés Ulrica Araujo Roquette, "Conhecimento Financeiro de Estudantes Universitarios na Vertente do Crédito",
Raul Manuel Silva Laureano, Disserta¢do de Mestrado, Concluido, 2012

Diogo Filipe Campos Alves, "Literacia Financeira: Conhecimento de Poupanca de Estudantes Universitarios",
Raul Manuel Silva Laureano, Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2012

Marcia Rafaela Cadete dos Santos, "Contabilidade de Gestédo no Terceiro Sector", Raul Manuel Silva Laureano,
Dissertagdo de Mestrado, Concluido, 2012

Anais Oliveira Ferromau, "Escolha de Politicas Contabilisticas e a Classificagdo dos Sistemas Contabilisticos:
Evidéncia de Portugal, Espanha, Franca e Bélgica", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de Mestrado,
Concluido, 2012

Sérgio Miguel Carneiro Moro, "™, Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacao de Mestrado, Concluido, 2011

Sonia Maria Rodrigues Bailoa, ", Raul Manuel Silva Laureano, Dissertacdo de Mestrado, Concluido, 2011

Projecto Final

Ana Margarida Santos Lavrador, "Monitorizagdo do desempenho, na perspectiva financeira, através de
dashboards: o caso do Hotel Vale d'Oliveiras Quinta Resort & SPA", Raul Manuel Silva Laureano, Projecto
Final, Concluido, 2018

André Miguel Ponte Rodrigues Pereira, "Optimizing Digital Marketing Campaigns Through Data Analysis:
Essential tools and metrics", Raul Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2014

Sara Ingrid Branddo Vaz de Almeida, "Earmings Management e o Efeito da Adopcao das IFRS no Brasil", Raul
Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2013

Filipa Alexandra Dionisio Colaco, "O Sistema de Compras Colectivas Online: Eficacia para os Parceiros de
Negdcio”, Raul Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2013

Hélder Manuel Alves Salgueiro, "Avaliagdo do Desempenho Econdmico-Financeiro: Aplicacdo a um grupo do
sector téxtil e vestuario”, Raul Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2012

Silvia Marisa Tavares de Sousa, "Quinta da Bichinha - A case of Portuguese "Born -global" in the wine
industry”, Raul Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2012

Jodo Pedro Serra Costa, "Conformidade da Prestacdo de Contas nas Autarquias Locais em Portugal: O caso
das freguesias”, Raul Manuel Silva Laureano, Projecto Final, Concluido, 2012

Atividades Cientificas
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Artigos Cientificos em Revistas Internacionais

Santos, M. R. C., Laureano, R. M. S. & Moro, S. (2019). Unveiling research trends for organizational reputation
in the nonprofit sector. Voluntas. N/A, 1-15, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS)

Fernandes, A. L., Laureano, R. M. S. & Alturas, B. (2018). Organizational Learning in the Hotel Industry: an
eclectic instrument of measurement. Encontros Cientificos - Tourism and Management Studies. 14 (2), 16-25,
Ciéncia-lUL, Indexada (ISI)

Laureano, R. M. S., Fernandes, A. L., Hassamo, S. & Alturas, B. (2018). Facebook satisfaction and its impacts
on fundraising: a case study at a Portuguese non-profit organization. Journal of Information Systems
Engineering and Management. 3 (1), Ciéncia-lUL

Jorge, S., Jesus, M. A. & Laureano, R. (2018). Budgetary balances adjustments from governmental accounting
to national accounts in EU countries: can deficits be prone to management?. Public Budgeting and Finance. 38
(4), 97-116, Ciéncia-lUL, Indexada (I1SI)

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, R. (2018). Validation of the Hospitality Culture Scale in the context of
hotel industry. Encontros Cientificos - Tourism and Management Studies. 14 (1), 43-52, Ciéncia-IUL, Indexada
@sn

Vicente, C., Laureano, R. M. S. & Machado, M. J. C. V. (2017). The image of and the interest in the accounting
profession: an empirical study in three social groups. International Journal of Business Excellence. 12 (4), 433-
449, Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS)

Jorge, S. M., Jesus, M. & Laureano, R. M. S. (2016). Governmental accounting maturity toward IPSASs and the
approximation to national accounts in the European Union. International Journal of Public Administration. 39
(12), 976-988, Ciencia-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Santos, N., Laureano, R. M. S., Martins, S. & Pereira, J. (2016). Leigos para o Desenvolvimento: fundraising
dynamics and development of donors loyalty in a NGDO. Revista de casos de Marketing Publico y No lucrativo.
2,153-161, Ciéncia-lIUL

Laureano, R. M. S., Machado, M. & Laureano, L. (2016). Maturity in management accounting: exploratory study
in Portuguese SME. Society and Economy. 38 (2), 139-156, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS)

Vicente, C. C. S., Machado, M. J. C. V. & Laureano, R. M. S. (2016). Innovation in accounting tasks: empirical
study in two professional groups. Business: Theory and Practice. 17 (3), 270-279, Ciéncia-lUL, Indexada
(SCOPUS)

Laureano, R. M. S., Vinhas da Silva, R., Pereira, J., Martins, S. & Rodrigues, D. (2015). Leigos para o
Desenvolvimento: donations optimization through private segmentation. Revista de casos de Marketing Publico
y No lucrativo. 2, 45-56, Ciéncia-IUL

Pedrosa, I., Laureano, R. M. S. & Costa, C. (2015). Motiva¢g8es dos auditores para o uso das tecnologias de
informac&o na sua profissdo: aplicacdo aos revisores oficiais de contas. Iberian Journal of Information Systems
and Technologies (RISTI). 15, 101-118, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS)

Abreu, M. E., Laureano, R. M. S., Vinhas da Silva, R. & Dionisio, J. (2015). Volunteerism, compassion and
religiosity as drivers of donations practices. International Journal of Non-profit and Voluntary Sector Marketing.
20 (3), 256-276, Ciencia-lUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Abreu, M. E., Laureano, R. M. S., Sharifah, F. S. A,, Vinhas da Silva, R. & Dionisio, J. (2015). Managing
volunteerism behaviour: the drivers of donations practices in religious and secular organisations. Journal of
General Management. 40 (3), 39-54, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Vidal, S., Laureano, R. & Trindade, M. (2015). Assessing the impact of Grant managers on the success of grant
applications. Perspectives: Policy and Practice in Higher Education. 19 (3), 84-91, Ciéncia-lUL, Indexada
(SCOPUS)

Jorge, S. M., Jesus, M. & Laureano, R. M. S. (2014). Exploring determinant factors of differences between
governmental accounting and national accounts budgetary balances in EU member-states. Transylvanian
Review of Administrative Sciences. 10 (44 (Sl)), 34-54, Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Santos, M., Laureano, R. M. S. & Machado, M. (2014). Contabilidade de gestéo no terceiro setor: estudo
empirico em instituicBes particulares de solidariedade social. Encontros Cientificos - Tourism and Management
Studies. 10 (special issue), 79-87, Ciéncia-lUL

Laureano, R. M. S., Caetano, N. & Cortez, P. (2014). Previsdo de tempos de internamento num hospital
portugués: aplicacao da metodologia CRISP-DM. Iberian Journal of Information Systems and Technologies
(RISTI). 13, 83-98, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS)
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https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-50022
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-48165
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-45915
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-50052
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-47373
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-28452
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24176
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-30929
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-29242
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-26990
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-30927
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23940
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23894
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23896
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23347
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-17812
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-9073
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-17032

Roquette, I., Laureano, R. M. S. & Botelho, M. (2014). Conhecimento financeiro de estudantes universitarios na
vertente do crédito=Financial knowledge of credit among college students. Encontros Cientificos - Tourism and
Management Studies. 10 (special issue), 129-139, Ciéncia-lUL

Queijo, E., Vinhas da Silva, Rui & Laureano, R. M. S. (2013). Choosing a university in Portugal: a conceptual
model. International Journal of Engineering and Industrial Management. 5, 175-186, Ciéncia-IUL

Laureano, R. M. S., Bailoa, S. & Laureano, L. M. S. (2012). Impacto dos sistemas de informac¢do nos processos
de trabalho: o caso da Camara Municipal de Sintra. Egitania Sciencia. 11, 165-188, Ciéncia-lUL

Laureano, R. M. S. (2001). Classificagdo dos fundos de investimento imobiliario: aplicagédo da analise de
clusters. Revista de Estatistica. 3, 107-124, Ciéncia-IUL

Livros

Laureano, Raul M. S. & Soares, Helena Matos (2008). Perspectivas do Crédito a Habitacao ? 2008.
Lisboa/Portugal. Edi¢gdes Silabo., Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S. & Santos, L. (2005). Perspectivas do Calculo Financeiro - 2005. Lisboa/Portugal. Ediges
Silabo., Ciéncia-IUL

Capitulos de Livros

Jodo Pedro Faria Gomes, Raul Laureano (2018) "Impacts of electronic public procurement in the Portuguese
construction sector: several years after implementation”, IGI GlobalGomes, J. P. F. & Laureano, R. M. S. (2018).
Impacts of electronic public procurement in the Portuguese construction sector: several years after
implementation. In Graca Maria do Carmo Azevedo, Jonas da Silva Oliveira, Rui Pedro Figueiredo Marques e
Augusta da Conceicdo Santos Ferreira (Ed.), Handbook of research on modernization and accountability in
public sector management. (pp. 363-383). Pennsylvania: IGI Global., Ciéncia-IUL

Nuno Caetano, Paulo Cortez, Raul Laureano (2015) "Using Data Mining for Prediction of Hospital Length of
Stay: An Application of the CRISP-DM Methodology", Springer International PublishingCaetano, Nuno, Cortez,
Paulo & Laureano, Raul M. S. (2015). Using Data Mining for Prediction of Hospital Length of Stay: An
Application of the CRISP-DM Methodology. In José Cordeiro, Slimane Hammoudi, Leszek Maciaszek, Olivier
Camp, Joaquim Filipe (Ed.), Enterprise Information Systems. (pp. 149-166). Alemanha: Springer International
Publishing., Ciéncia-1UL

Célia Vicente, Maria Machado, Raul Laureano (2014) "Importancia das caracteristicas da informagéo
contabilistica para dois grupos de profissionais de contabilidade", UALg ESGHTVicente, Célia, Machado, Maria
Jodo & Laureano, Raul M. S. (2014). Importancia das caracteristicas da informacéo contabilistica para dois
grupos de profissionais de contabilidade. In Celisia Baptista, Marisol Correia, Margarida Jesus (Ed.),
Perspetivas Contemporaneas em Gestao Financeira e Contabilidade. (pp. 203-221). Faro: UALg ESGHT.,
Ciéncia-lUL

Célia Vicente, Raul Laureano, Maria Machado (2014) "A origem da imagem e o interesse pelas profissées na
area da contabilidade: estudo empirico a alunos", UALg ESGHT Vicente, Célia, Laureano, Raul M. S. &
Machado, Maria Jodo (2014). A origem da imagem e o interesse pelas profissdes na area da contabilidade:
estudo empirico a alunos. In Celisia Baptista, Marisol Correia, Margarida Jesus (Ed.), Perspetivas
Contemporaneas em Gestao Financeira e Contabilidade. (pp. 239-258). Faro: UALg ESGHT., Ciéncia-lIUL

Inés Feijoo Leite Monteiro, Raul Laureano, Pedro Ferreira, Luis Laureano (2014) "Marketing boca-a-boca e
fidelizagdo de clientes na geladaria Santini", UALg ESGHTMonteiro, Inés, Laureano, Raul M. S., Ferreira, P. A.
& Laureano, L. (2014). Marketing boca-a-boca e fidelizag&o de clientes na geladaria Santini. In Paulo Aguas,
Margarida Santos, Marisol Correia, Célia Ramos (Ed.), Perspetivas Contemporaneas em Marketing. (pp. 287-
304). Faro: UALg ESGHT., Ciéncia-lUL

Marcia Santos, Raul Laureano, Madalena Eca de Abreu (2014) "Nonprofit management research: teams, design
and recent topic trends", UALg ESGHTSantos, Marcia Rafaela Cadete dos, Laureano, Raul Manuel Silva &
Abreu, Madalena Eca de (2014). Nonprofit management research: teams, design and recent topic trends. In
Jodo Santos, Marisol Correia, Margarida Santos, Francisco Serra (Ed.), Contemporary Issues in Tourism &
Management Studies. (pp. 247-257). Faro: UALg ESGHT., Ciéncia-lUL

Raul Laureano, Luis Santos (2008) "Volatilidade da Prestacdo no Reembolso de Empréstimos através de
Prestagcfes Constantes"”, Edi¢cBes SilaboLaureano, Raul M. S. & Santos, Luis Lopes dos (2008). Volatilidade da
Prestagdo no Reembolso de Empréstimos através de Prestag6es Constantes. In Laureano, Raul M. S. e
Soares, Helena Matos (Ed.), Perspectivas do Crédito a Habitagdo ? 2008. (pp. 103-118). Lisboa/Portugal:
Edicbes Silabo., Ciéncia-l1UL

6/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-9072
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23351
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-8685
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14703
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10897
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14711
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-46477
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24587
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18339
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18341
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18335
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18337
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10898

Raul Laureano, Helena Soares (2008) "Despertar para as Nuances Envolvidas no Crédito a Habitagao",
Edicoes SilaboLaureano, Raul M. S. & Soares, Helena Matos (2008). Despertar para as Nuances Envolvidas no
Crédito a Habitacdo. In Laureano, Raul M. S. e Soares, Helena Matos (Ed.), Perspectivas do Crédito a
Habitagdo ? 2008. (pp. 243-266). Lisboa/Portugal: Edigbes Silabo., Ciéncia-IUL

Raul Laureano, Luis Santos (2005) "Reembolsos de Empréstimos: Prestag6es Constantes Postecipadas
Versus Prestacdes Constantes Antecipadas”, Edigdes SilaboLaureano, Raul M. S. & Santos, L. (2005).
Reembolsos de Empréstimos: Presta¢des Constantes Postecipadas Versus Prestagdes Constantes
Antecipadas. In Laureano, Raul M. S. e Santos, Luis Lopes dos (Ed.), Perspectivas do Calculo Financeiro -
2005. (pp. 107-120). Lisboa/Portugal: Edi¢cdes Silabo., Ciéncia-lUL

Raul Laureano, Elizabeth Reis (2003) "Classificacdo de Regifes Geograficas de Portugal na Perspectiva do
Comércio a Retalho de Combustiveis Liquidos", Edigbes SilaboLaureano, Raul M. S. & Reis, E. (2003).
Classificagcao de Regifes Geograficas de Portugal na Perspectiva do Comércio a Retalho de Combustiveis
Liquidos. In Reis, Elizabeth e Hill, Manuela Magalhaes (Ed.), Temas em Métodos Quantitativos. (pp. 61-80).
Lisboa/Portugal: Edi¢gdes Silabo., Ciéncia-IUL

Comunicag¢des Publicadas em Acta de Conferéncias

Laureano, Raul M. S., Laureano, L. & Grencho, Ana Rita (2016). Framework to implement business analytics:
Phases and critical success factors. Actas de la 11a Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. |, 633-638, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S. & Pedrosa, |. (2016). Computer-assisted audit tools in verification tasks: Implementation in
Microsoft Excel and in CaseWare IDEA. Actas de la 11a Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. Il, 92-98, Ciéncia-IUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2016). Information Technology Competency Scale applied to
the Hospitality Industry. STCB Proceedings. 1-10, Ciéncia-1UL

Pedrosa, I., Costa, C. & Laureano, Raul M. S. (2015). Use of information technology on statutory auditors' work:
New profiles beyond Spreadsheets' users. 2015 10th Iberian Conference on Information Systems and
Technologies, CISTI 2015. 1, 774-779, Ciéncia-lUL

Pedrosa, I., Costa, C. & Laureano, Raul M. S. (2015). Motivations and limitations on the use of Information
Technology on statutory auditors work: an exploratory study. CISTI'2015 - 10th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies. 1, 1132-1137, Ciéncia-lUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2015). O papel da Cultura Organizacional na dinamica de
relacionamento entre as Tecnologias da Informacéo e a Aprendizagem Organizacional | [The role of
organizational culture in the dynamic relationship between Information Technology and Organizational
Learning]. 2015 10th Iberian Conference on Information Systems and Technologies, CISTI 2015. II, 311-315,
Ciéncia-lUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2015). O Papel da Cultura Organizacional na Dinamica de
Relacionamento entre as Tecnologias da Informagéo e a Aprendizagem Organizacional: um Ensaio Tedrico
Voltado para o Segmento da Hotelaria. Anais do XXXIX Encontro Anual da Associacéo Nacional de Pés-
Graduagédo e Pesquisa em Administracdo. 1-15, Ciéncia-IUL

Colago, Filipa, Laureano, Raul M. S., Ferreira, P. A. & Laureano, L. (2015). A Eficacia do Sistema de Compras
Coletivas na Perspetiva dos Parceiros de Negoécio: Estudo Exploratério em Portugal. CISTI'2015 - 102
Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo. |, 629-634, Ciéncia-IUL

Santos, M., Laureano, Raul M. S. & Abreu, M. E. (2014). Nonprofit organizations: in what extent is internet being
used to (re)connect stakeholders and organizations? An empirical study in Portuguese Foundations. ARNOVA
Conference 2014., Ciéncia-lUL

Costa, Sérgio, Laureano, L. & Laureano, Raul M. S. (2014). The debt maturity of Portuguese SMEs: the
aftermath of the 2008 financial crisis. 10th International Strategic Management Conference (Procedia - Social
and Behavioral Sciences). 150, 171-181, Ciéncia-lUL

Proenca, Pedro, Laureano, Raul M. S. & Laureano, L. (2014). Determinants of capital structure and the 2008
financial crisis: evidence from Portuguese SMEs. 10th International Strategic Management Conference
(Procedia - Social and Behavioral Sciences). 150, 181-191, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Santos; Hugo & Gomes, Jodo P. F. (2014). Enterprise instant messaging impacts in
human factor: application in a consulting services company in information technology. Sistemas y Tecnologias
da Informacién: actas de la 92 Conferéncia Ibérica de Sistemas y Tecnologias da Informacion. 1, 346-352,
Ciéncia-lUL

7115


https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10899
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14707
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14710
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30259
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30261
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30738
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24085
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24086
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24107
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24918
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24177
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24665
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18235
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18233
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/17030

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2014). Darao os TOC e os Responsaveis Financeiros das
Empresas a Mesma Importancia ao Grau de Envolvimento dos Contabilistas nas Fungdes Estratégicas?. XXIV
Jornadas Luso Espanholas de Gestéo Cientifica. 1, 1-12, Ciéncia-lUL

Caetano, Nuno, Laureano, Raul M. S. & Cortez, Paulo (2014). A Data-driven Approach to Predict Hospital
Length of Stay - A Portuguese Case Study. Proceedings of the 16th International Conference on Enterprise
Information Systems (ICEIS 2014). 1, 407-414, Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Pedrosa, E. (2014). Contabilidade de Custos nas Autarquias Locais da
Regido Centro de Portugal. XXIV Jornadas Luso Espanholas de Gestéo Cientifica. 1, 1-18, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Jesus, M. & Estrada, F. (2014). Utilidade do Relato Financeiro para a Tomada de
Decisao Interna no Ensino Superior Publico Portugués. XXIV Jornadas Luso Espanholas de Gestao Cientifica.
1, 1-18, Ciéncia-IUL

Morais, Ana Isabel F. & Laureano, Raul M. S. (2013). Data Mining no Contraterrorismo uma Abordagem para a
Compreenséo dos Fatores Determinantes do Terrorismo. XXII | Jornadas Hispano-Lusas de Gestion Cientifica.

1-18, Ciéncia-lUL

Ribeiro, R. & Laureano, Raul M. S. (2013). Impacto do Fénix nos Processos de Trabalho: Aplicacéo aos
Docentes do ISCTE-IUL. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic
Network & ISCTE-IUL., Ciéncia-lUL

Laureano, Luis M. S., Neves, Luis & Laureano, Raul M. S. (2013). Working Capital in the Telecom Industry. XXII

| Jornadas Hispano-Lusas de Gestion Cientifica. 1-16, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Bailoa, Sénia & Laureano, Luis (2013). Impacto da principal aplicacdo informatica
utilizada nos processos de trabalho individual: aplicacdo numa autarquia local Portuguesa. Proceedings TMS
Int. Conference 2012: Tourism Management, Marketing, & ICT Management. 1, 378-393, Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Cruz, A. L. (2013). Differences between budget balance and economic
income in Portuguese agencies: an exploratory study. XVII Congress AECA — Etica yemprendimiento:valores
para un nuevo. 1-19, Ciéncia-IUL

Pedro, I., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2013). Moodle acceptance according to its mandatory use. 8th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies, CISTI 2013., Ciéncia-IUL

Abreu, M. E. & Laureano, Raul M. S. (2013). The Relationships among Volunteerism and Donations Practices
Drivers. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic Network & ISCTE-
IUL., Ciéncia-lUL

Morais, Ana Isabel F. & Laureano, Raul M. S. (2013). Understanding the Determinants of Terrorism: A
Regression Tree Model. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic
Network & ISCTE-IUL., Ciéncia-IUL

Laureano, Luis, Neves, Luis & Laureano, Raul M. S. (2013). Working Capital in the Telecom Industry.
Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic Network & ISCTE-IUL.,
Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Fernandes, D. (2013). Evaluation of Websites from an Accountability
Perspective: Applying to the Portuguese Sports Federations. XXIII Jornadas Espano Lusas de Gestédo
Cientifica, 7-9 Fevereiro 2013, Méalaga, Espanha. 1-16, Ciéncia-1UL

Abreu, M. E. & Laureano, Raul M. S. (2012). Donations Practices in Religious Organizations: Moderating Effects

of Religiosity. European Marketing Academy Conference (EMAC 2012). 1-7, Ciéncia-IUL

Pontes, S. & Laureano, Raul M. S. (2012). Proposta de Teoria de Suporte ao Relato Financeiro Diferenciado.
XV Encuentro AECA ‘Nuevos caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos’. 1-22, Ciéncia-
UL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2012). A Importancia das Funcdes dos Contabilistas na
Perspetiva dos TOC e dos Responsaveis Financeiros das Empresas. XV Encuentro AECA ‘Nuevos caminos
para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos’. 1-22, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Machado, M. & Laureano, L. (2012). The level of maturity in management accounting of
industrial SME. XXII Luso-Spanish Scientific Management ConferenceSociety, Territories and Organizations:
towards competitive inclusion. 1-12, Ciéncia-lUL

Passos, J., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2012). The Importance of Social Networking in the
Dissemination of Musical Contents and Musical Events: The Case of Facebook in Portugal. Proceedings of the
LCBR European Marketing Conference 2012. 1-5, Ciéncia-l1UL

8/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/16705
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/16702
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/15730
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/15727
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/9299
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12523
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/9301
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12522
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11928
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11495
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12525
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12524
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12526
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/9268
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6931
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7169
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7169
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7171
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6353
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11460

Jesus, M., Jorge, S.M. & Laureano, Raul M. S. (2012). Governmental Accounting versus National Accounts in
EU countries : what counts for differences ing the budgetary balances? . the EIASM 7th International
Conference on Accounting, Auditing & Management in Public Sector Reforms. 1-28, Ciéncia-1UL

Abreu, M. E. & Laureano, Raul M. S. (2012). Using Classification Tress to Predict Donations. Global
Management Conference Rio de Janeiro, Brazil, 2012. 307-317, Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Costa, J. (2012). Conformidade da Prestacdo de Contas nas Freguesias
Portuguesas. XV Encuentro AECA ‘Nuevos caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos’. 1-
24, Ciéncia-IUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2012). A imagem dos contabilistas na perspectiva de
diferentes grupos sociais. XXII Luso-Spanish Scientific Management Conference — Society, Territories and
Organizations: towards competitive inclusion. 1-16, Ciéncia-lUL

Laureano, Luis M. S., Hugo M. F. Urbano & Laureano, Raul M. S. (2012). Debt Maturity Structure: Evidence
from Greece, Ireland, Italy, Portugal and Spain. XXIl Jornadas Luso-Espanholas de Gestdo. 1-15, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S., Laureano, Luis & Rosa, A. (2012). C-stores sales: the role of the location. Globall
Management Conference Rio de Janeiro, Brazil, 2012. 318-331, Ciéncia-lUL

Moro, S., Laureano, Raul M. S. & Cortez, P (2012). Enhancing Bank Direct Marketing through Data Mining.
European Marketing Academy Conference (EMAC 2012). 1-8, Ciéncia-lIUL

Moro, S., Laureano, Raul M. S. & Cortez, P (2011). Using Data Mining for Bank Direct Marketing: an Application
of the CRISP-DM Methodology. Proceedings of European Simulation and Modeling Conference. 117-122,
Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S. & Laureano, Luis M. S. (2011). Moderating Effects of Location Characteristics on the
Shop Area Convenience Store Sales Linear Relation. Proceedings of the ABSRC — Advances in Business-
Related Scientific Research Conference. 1-14, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S. & Laureano, L. (2011). Divulgacdo de Informacao Relevante e Rendibilidades Anormais:
Identificacdo de Grupos Homogéneos. XVI Congreso AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracién de Empresas). 1-21, Ciéncia-l1UL

Laureano, Raul M. S. & Martins, A. (2011). Avaliagdo das competéncias em Excel: aplicacdo numa instituicdo
de ensino superior. Actas da 112 Conferéncia da Associacdo Portuguesa de Sistemas de Informagéo (CAPSI
2011). 1-14, Ciéncia-lUL

Sousa, Fernando, Aparicio, M. & Laureano, Raul M. S. (2010). Different Contributor Profiles in an Organizational
Wiki. OSDOC2010 — International Workshop Open Source and Design of Communication. 0-0, Ciéncia-lIUL

Working Papers

Abreu, M. E., Laureano, Raul M. S., Vinhas da Silva, Rui, Pedro Dionisio & Faridah Alwi (2014). Managing
Volunteering Behaviour: The Drivers of Donations Practices in Religious and Secular Organisations. SSRN.,
Ciéncia-lUL

Abreu, M. E., Laureano, Raul M. S., Vinhas da Silva, Rui & Pedro Dionisio (2014). Drivers of Donations: Does
Religiosity Make a Difference?. SSRN., Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Fernandes, D. (2013). Evaluation of websites from an accountability
perspective: Applying to the Portuguese sports federations. BRU on line. 1-20, Ciéncia-lUL

Moro, S., Cortez, Paulo & Laureano, Raul M. S. (2013). A data mining approach for bank telemarketing using
the rminer package and r tool. Working Paper 13/06. 1-22, Ciéncia-IUL

Publicagbes

Marcia Rafaela Cadete dos Santos, Raul Manuel Silva Laureano, Maria Madalena Eca Guimaraes de Abreu
(2014) "Nonprofit organizations: in what extent is internet being used to (re)connect stakeholders and
organizations? An empirical study in Portuguese Foundations”, Santos, M., Laureano, Raul M. S. & Abreu, M. E.
(2014). Nonprofit organizations: in what extent is internet being used to (re)connect stakeholders and
organizations? An empirical study in Portuguese Foundations. ARNOVA Conference 2014., Ciéncia-lUL

Marcia Rafaela Cadete dos Santos, Raul Manuel Silva Laureano, Maria Jodo Cardoso Vieira Machado (2012)
"Contabilidade de Gestéo no Terceiro Sector: estudo empirico em IPSS", Santos, M., Laureano, Raul M. S. &
Machado, M. (2012). Contabilidade de Gestao no Terceiro Sector: estudo empirico em IPSS. Encontros
Cientificos - Tourism & Management Studies. 10, 79-87, Ciéncia-lUL

9/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7161
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6522
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7165
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6354
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6494
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6520
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6933
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/344
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/338
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6867
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/336
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10901
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-15793
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-15815
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10864
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-12521
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24665
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24666

Edicéo de Livro Cientifico

Laureano, Raul M. S. & Soares, Helena Matos (2008). Perspectivas do Crédito a Habitacao ? 2008.
Lisboa/Portugal. Edigdes Silabo., Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S. & Santos, L. (2005). Perspectivas do Calculo Financeiro - 2005. Lisboa/Portugal. Ediges
Silabo., Ciéncia-IUL

Comunicacdes Internacionais

Apresentacdo Oral

Laureano, Raul M. S., Laureano, L. & Grencho, Ana Rita (2016). Framework to implement business analytics:
Phases and critical success factors. Actas de la 11a Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. |, 633-638, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S. & Pedrosa, |. (2016). Computer-assisted audit tools in verification tasks: Implementation in
Microsoft Excel and in CaseWare IDEA. Actas de la 11a Conferencia Ibérica de Sistemas y Tecnologias de
Informacion. Il, 92-98, Ciéncia-IUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2016). Information Technology Competency Scale applied to
the Hospitality Industry. STCB Proceedings. 1-10, Ciéncia-IUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2016). Validation of the Hospitality Culture Scale in the
Context of Hotel Industry. TMS ALGARVE 2016 - Tourism & Management Studies International Conference.,
Ciéncia-lUL

Fernandes, A., Laureano, Raul M. S. & Alturas, B. (2016). Organizational Learning in Hotel Industry: An Eclectic
Instrument of Measurement. TMS ALGARVE 2016 - Tourism & Management Studies International Conference.,
Ciéncia-lUL

Abreu, M. E., Laureano, Raul M. S. & Vinhas da Silva, Rui (2015). Giving and religiosity: A portuguese point of
view. Third Symposium on Ethichs and Social Responsibility Research., Ciéncia-IUL

Colago, Filipa, Laureano, Raul M. S., Ferreira, P. A. & Laureano, L. (2015). A Eficacia do Sistema de Compras
Coletivas na Perspetiva dos Parceiros de Negdécio: Estudo Exploratério em Portugal. CISTI'2015 - 102
Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo. |, 629-634, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S., Colago, Filipa, Ferreira, P. A. & Laureano, L. (2015). The Consequents of the
Effectiveness of Collective Online Shopping Systems: The Perspective from Portuguese Business Partners.
13th Annual International Conference on Management and Marketing., Ciéncia-lUL

Fernandes, A., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2015). O papel da Cultura Organizacional ha dindmica de
relacionamento entre as Tecnologias da Informagéo e a Aprendizagem Organizacional | [The role of
organizational culture in the dynamic relationship between Information Technology and Organizational Learning]
. 2015 10th Iberian Conference on Information Systems and Technologies, CISTI 2015. II, 311-315, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Abreu, M. E. & Hassamo, S. (2015). Leigos para o Desenvolvimento NGDO Fundraising -
does the satisfaction with the 'on-line organization foster the amount of donations?. VII Congreso Internacional
de Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo., Ciéncia-1UL

Laureano, Raul M. S. & Hassamo, S. (2015). Leigos para o Desenvolvimento: Satisfacdo com a pagina de
Facebook e a sua influéncia no passa-a-palavra e na intengdo de doar no futuro. VIl Congreso Internacional de
Casos Docentes en Marketing Publico y No Lucrativo., Ciéncia-lUL

Pedrosa, I., Costa, C. & Laureano, Raul M. S. (2015). Motivations and limitations on the use of Information
Technology on statutory auditors work: an exploratory study. CISTI'2015 - 10th Iberian Conference on
Information Systems and Technologies. 1, 1132-1137, Ciéncia-lUL

Pedrosa, I., Costa, C. & Laureano, Raul M. S. (2015). Use of information technology on statutory auditors' work:
New profiles beyond Spreadsheets' users. 2015 10th Iberian Conference on Information Systems and
Technologies, CISTI 2015. 1, 774-779, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S., Abreu, M. E., Laureano, L. & Morais, Ana Isabel F. (2014). How does the religion profile
of European countries impacts on terrorism attacks in the new century?. ESA Sociology of Religion Research
Network Conference: Religion in the Public Domain., Ciéncia-lUL

Monteiro, Inés, Laureano, Raul M. S., Ferreira, P. A. & Laureano, L. (2014). Marketing boca-a-boca e
fidelizag&o de clientes na geladaria Santini . TMS Algarve 2014 - Management Studies International
Conference., Ciéncia-lUL

10/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10897
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14711
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30260
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30262
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30739
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30902
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/30901
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/23893
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24178
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24179
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/25550
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/26526
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/26523
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24087
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/24088
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18231
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18336

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Pedrosa, E. (2014). Contabilidade de Custos nas Autarquias Locais da
Regido Centro de Portugal. XXIV Jornadas Luso Espanholas de Gestao Cientifica. 1, 1-18, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S., Jesus, M. & Estrada, F. (2014). Utilidade do Relato Financeiro para a Tomada de
Deciséo Interna no Ensino Superior Publico Portugués. XXIV Jornadas Luso Espanholas de Gestao Cientifica.
1, 1-18, Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Vinhas da Silva, Rui, Pereira, Joana, Martins, Sandrina & Rodrigues, David (2014).
Leigos para o desenvolvimento: optimization of private donations through segmentation. VI International
Congress of Teaching Cases Related to Public and Nonprofit Marketing ., Ciéncia-1UL

Costa, Sérgio, Laureano, L. & Laureano, Raul M. S. (2014). The debt maturity of Portuguese SMEs: the
aftermath of the 2008 financial crisis. 10th International Strategic Management Conference (Procedia - Social
and Behavioral Sciences). 150, 171-181, Ciéncia-lUL

Abreu, M. E., Laureano, Raul M. S. & Vinhas da Silva, Rui (2014). Giving and Religiosity: the Portuguese
Perspective. ARNOVA 14, Ciéncia-lUL

Jesus, M., Jorge, S.M. & Laureano, Raul M. S. (2014). Budgetary balances adjustments from Governmental
Accounting into National Accounts in EU countries:. EGPA Annual Conference., Ciéncia-lUL

Proenca, Pedro, Laureano, Raul M. S. & Laureano, L. (2014). Determinants of capital structure and the 2008
financial crisis: evidence from Portuguese SMEs. 10th International Strategic Management Conference
(Procedia - Social and Behavioral Sciences). 150, 181-191, Ciéncia-l1UL

Abreu, M. E., Laureano, Raul M. S. & Vinhas da Silva, Rui (2014). Who is giving these days? On the Role of
Religiosity in Giving. ESA Sociology of Religion Research Network Conference: Religion in the Public Domain.,
Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Santos; Hugo & Gomes, Jodo P. F. (2014). Enterprise instant messaging impacts in
human factor: application in a consulting services company in information technology. Sistemas y Tecnologias
da Informacién: actas de la 92 Conferéncia Ibérica de Sistemas y Tecnologias da Informacion. 1, 346-352,
Ciéncia-lUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2014). Importancia das caracteristicas da informagéo
contabilistica para dois grupos de profissionais de contabilidade. TMS Algarve 2014 - Management Studies
International Conference., Ciéncia-lUL

Vicente, C., Laureano, Raul M. S. & Machado, M. (2014). A origem da imagem e o interesse pelas profissdes
na area da contabilidade: estudo empirico a alunos. TMS Algarve 2014 - Management Studies International
Conference., Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Nuno Santos, Martins, Sandrina & Pereira, Joana (2014). Leigos para o
Desenvolvimento: Fundraising dynamic and donor loyalty of a NGO. VI International Congress of Teaching
Cases Related to Public and Nonprofit Marketing ., Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S. & Abreu, M. E. (2014). DATA MINING Techniques for Fundraisers: Explaining the
Portuguese Donors Behavior. ARNOVA 14., Ciéncia-lUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2014). Darédo os TOC e os Responsaveis Financeiros das
Empresas a Mesma Importancia ao Grau de Envolvimento dos Contabilistas nas Funcdes Estratégicas?. XXIV
Jornadas Luso Espanholas de Gestéo Cientifica. 1, 1-12, Ciéncia-lUL

Santos, M., Laureano, Raul M. S. & Abreu, M. E. (2014). Nonprofit organizations: in what extent is internet being

used to (re)connect stakeholders and organizations? An empirical study in Portuguese Foundations. ARNOVA
14., Ciéncia-lUL

Caetano, Nuno, Laureano, Raul M. S. & Cortez, Paulo (2014). A Data-driven Approach to Predict Hospital
Length of Stay - A Portuguese Case Study. Proceedings of the 16th International Conference on Enterprise
Information Systems (ICEIS 2014). 1, 407-414, Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Jorge, S.M. (2013). Exploring determinant factors of differences between
Governmental Accounting and National Accounting budgetary balances in EU member-States. XVII IRSPM
CONFERENCE -Public sector responses to global crisis ., Ciéncia-lUL

Abreu, M. E. & Laureano, Raul M. S. (2013). The Relationships among Volunteerism and Donations Practices
Drivers. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic Network & ISCTE-
IUL., Ciéncia-lUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Mestre em Contabilidade (2013). Differences between budget balance and
economic income in Portuguese agencies: an exploratory study. XVII Congress AECA — Etica
yemprendimiento:valores para un nuevo., Ciéncia-lUL

11/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/15731
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/15728
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18896
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18236
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18230
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/17605
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18234
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18232
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/17031
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18340
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18342
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18895
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18229
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/16706
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/18228
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/16703
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11451
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/14715
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11929

Morais, Ana Isabel F. & Laureano, Raul M. S. (2013). Understanding the Determinants of Terrorism: A
Regression Tree Model. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic
Network & ISCTE-IUL., Ciéncia-1UL

Laureano, L., Neves, Luis & Laureano, Raul M. S. (2013). Working Capital in the Telecom Industry. 5th Global
Management Conference., Ciéncia-1UL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Fernandes, D. (2013). Evaluation of Websites from an Accountability
Perspective: Applying to the Portuguese Sports Federations. XXIII Jornadas Espano Lusas de Gestédo
Cientifica, 7-9 Fevereiro 2013, Méalaga, Espanha. 1-16, Ciéncia-1UL

Jesus, M., Jorge, S.M. & Laureano, Raul M. S. (2013). IPSASs adoption and implications on the differences in
GA-NA budegtary balances: an emparical analysys within the context of the EU. 14" Biennial CIGAR
Conference "In the Eye of the Storm: Plublic Sector Accounting, Financila Crisis and Austerity., Ciéncia-IUL

Laureano, Luis M. S., Neves, Luis & Laureano, Raul M. S. (2013). Working Capital in the Telecom Industry. XXII
I Jornadas Hispano-Lusas de Gestion Cientifica., Ciéncia-lUL

Ribeiro, R. & Laureano, Raul M. S. (2013). Impacto do Fénix nos Processos de Trabalho: Aplicacédo aos
Docentes do ISCTE-IUL. Proceedings of the 5th Global Management Conference, 2013, Global Academic
Network & ISCTE-IUL., Ciéncia-lUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2013). Darao os TOC e os responsaveis financeiros das
empresas a mesma importancia ao grau de envolvimento dos contabilistas nas fungfes estratégicas?. XIV
Congresso internacional de contabilidade e auditoria: a contabilidade publica como fator de transparéncia.,
Ciéncia-lUL

Pedro, I., Alturas, B. & Laureano, Raul M. S. (2013). Moodle acceptance according to its mandatory use. 8th
Iberian Conference on Information Systems and Technologies, CISTI 2013., Ciéncia-lUL

Abreu, M. Madalena & Laureano, Raul M. S. (2012). Using Classification Trees to Predict Donations. Global
Management Conference Rio de Janeiro, Brazil, 2012., Ciéncia-IUL

Jesus, M., Laureano, Raul M. S. & Costa, J. (2012). Conformidade da Prestacdo de Contas nas Freguesias
Portuguesas. XV Encuentro AECA ‘Nuevos caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos’.,
Ciéncia-lUL

Santos, Marcia, Laureano, Raul M. S. & Machado, M. (2012). Contabilidade de Gestéo no Terceiro Sector:
estudo empirico em IPSS. Management Studies International Conference., Ciéncia-lUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2012). A importancia das funcdes dos contabilistas na
perspetiva dos TOC e dos responsaveis financeiros das empresas. XV Encuentro AECA — Nuevos Caminhos
para Europa: El papel de las Empresas Y Gobiernos., Ciéncia-IUL

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2012). A imagem dos contabilistas na perspectiva de
diferentes grupos sociais. ", XXIl Luso-Spanish Scientific Management Conference — Society, Territories and
Organizations: towards competitive inclusion., Ciéncia-1UL

Laureano, Raul M. S., Bailoa, Sénia & Laureano, L. (2012). Impacto da principal aplicacédo informatica utilizada
nos processos de trabalho individual: aplicagdo numa autarquia local Portuguesa. TMS — MANAGEMENT
STUDIES - International Conference - Algarve 2012., Ciéncia-lUL

Laureano, L., Laureano, Raul M. S. & Hugo M. F. Urbano (2012). Debt Maturity Structure: Evidence from
Greece, Ireland, Italy, Portugal and Spain. 4th International Conference on Accounting and Finance (ICAF).,
Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S., Laureano, Luis M. S. & Rosa, A. (2012). C-stores sales: the role of the location. Global
Management Conference Rio de Janeiro, Brazil, 2012., Ciéncia-IUL

Moro, S., Laureano, Raul M. S. & Cortez, P (2012). Enhancing Bank Direct Marketing through Data Mining.
European Marketing Academy Conference (EMAC 2012). 1-8, Ciéncia-lIUL

Jesus, M., Jorge, S.M. & Laureano, Raul M. S. (2012). Governmental Accounting versus National Accounts in
EU countries: what counts for differences in the budgetary balances?. 7TH INTERNATIONAL CONFERENCE
ONACCOUNTING, AUDITING & MANAGEMENT IN PUBLIC SECTOR REFORMS., Ciéncia-lUL

Abreu, M. E. & Laureano, Raul M. S. (2012). Donations Practices in Religious Organizations: Moderating Effects
of Religiosity. European Marketing Academy Conference (EMAC 2012). 1-7, Ciéncia-lUL

Pontes, S. & Laureano, Raul M. S. (2012). Proposta de Teoria de Suporte ao Relato Financeiro Diferenciado.
XV Encuentro AECA ‘Nuevos caminos para Europa: El papel de las empresas y los gobiernos’., Ciéncia-IUL

12/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/14714
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/13946
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/9267
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/11885
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/9300
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/14713
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/12537
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/15318
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6523
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7166
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/8638
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10459
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10461
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/8366
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7162
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6521
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6934
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/8725
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6932
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7170

Pontes, S. & Laureano, Raul M. S. (2012). Proposta de teoria de suporte ao relato financeiro diferenciado. IV
Congresso dos TOC., Ciéncia-1UL

Laureano, Raul M. S., Machado, M. & Laureano, L. (2012). The level of maturity in management accounting of
industrial SME. XXII Luso-Spanish Scientific Management Conference — Society, Territories and Organizations:
towards competitive inclusion., Ciéncia-lIUL

Roquette, Inés, Laureano, Raul M. S. & Botelho, M. (2012). Conhecimento financeiro de estudantes
universitarios na vertente do crédito. TMS — MANAGEMENT STUDIES - International Conference - Algarve
2012., Ciéncia-lUL

Botelho, M., Laureano, Raul M. S. & Alves, Diogo (2012). Poupanca: Nivel de conhecimento financeiro de
estudantes universitarios . 32 Conferéncia Internacional de Educacéo Financeira., Ciéncia-IUL

Laureano, L., Laureano, Raul M. S. & Hugo M. F. Urbano (2012). Debt Maturity Structure: Evidence from
Greece, Ireland, Italy, Portugal and Spain. XXIl Jornadas Luso-Espanholas de Gestao., Ciéncia-1UL

Laureano, Raul M. S. & Laureano, L. (2011). Divulgacdo de Informacao Relevante e Rendibilidades Anormais:
Identificacdo de Grupos Homogéneos. XVI Congreso AECA (Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas)., Ciéncia-lUL

Moro, S., Laureano, Raul M. S. & Cortez, P (2011). Using Data Mining for Bank Direct Marketing: an Application
of the CRISP-DM Methodology. Proceedings of European Simulation and Modeling Conference. 117-122,
Ciéncia-lUL

Laureano, Raul M. S. & Antonio G. Martins (2011). Avaliacdo das competéncias em Excel: aplicacdo numa
instituicdo de ensino superior. Actas da 112 Conferéncia da Associagao Portuguesa de Sistemas de Informacao
(CAPSI 2011), ., Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S. & Luis M. S. Laureano (2011). Moderating Effects of Location Characteristics on the Shop
Area Convenience Store Sales Linear Relation. ABSRC 2011 — Advances in Business-Related Scientific
Research Conference 2011., Ciéncia-lUL

Sousa, Fernando, Aparicio, M. & Laureano, Raul M. S. (2010). Different Contributor Profiles in an Organizational
Wiki. OSDOC2010 — International Workshop Open Source and Design of Communication. 0-0, Ciéncia-IUL

Laureano, Raul M. S. (2008). The Impact of Site Location in C-Stores Sales Under the New Paradigm of the
Portuguese Fuel Retail Market. ISOLDE XI - International Symposium on Locational Decisions., Ciéncia-lUL

Comunicac¢des Nacionais

Apresentacdo Oral

Vicente, C., Machado, M. & Laureano, Raul M. S. (2012). Os TOC e a sua profissao: das funcdes a imagem. IV
Congresso dos TOC: uma nova atitude., Ciéncia-lUL

Organizacao e coordenacgéo de eventos

5th International Workshop on ICT for Auditing (WICTA 2018) (2018) , Coordenacéo geral de evento cientifico
(com comisséo cientifica) fora do ISCTE-IUL (Internacional)

4th International Workshop on ICT for Auditing (WICTA 2017) (2017) , Coordenacgédo geral de evento cientifico
(com comissao cientifica) no ISCTE-IUL (Internacional)

CISTI 2017 (122 Conferéncia Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagédo) (2017) , Membro de comisséo
organizadora de evento cientifico (Internacional)

3rd International Workshop on ICT for Auditing (WICTA 2016) (2016) , Membro de comissdo organizadora de
evento cientifico (Internacional)

1st International Workshop on ICT for Auditing (WICTA (2014) (2014) , Membro de comissdo organizadora de
evento cientifico (Internacional)

EGPA LISBON 2014 (2014) , Membro de comissédo organizadora de evento cientifico (Internacional)

52 Global Management Conference (2013) , Coordenagao geral de evento cientifico (com comisséo cientifica)
fora do ISCTE-IUL (Internacional)

13/15


https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/7173
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10460
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/8365
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/8368
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/6914
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/388
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/397
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/387
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/389
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10902
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10900
https://ciencia.iscte-iul.pt/public/pub/id/10462

Outras Atividades
Atividades Profissionais

ACIF - Camara do Comercio e Industria da Madeira , Excel aplicado a contabilidade (2016/2016)

ISCAC (Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo de Coimbra), Orador na UC de Andlise de dados e
utilizagdo de CAATs da Poés-graduacgao em Auditoria, Risco e Controlo de Sistemas de Informacao (2014/2016)

OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), Excel aplicado a contabilidade (versao 2010 e 2013) (2016/)
OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), Formador: Excel Avancado e Macros (2017/2017)

OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), Formador: Introducéo ao Excel (2017/2017)

OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), Excel Aplicado a Contabilidade (2018/2018)

OCC (Ordem dos Contabilistas Certificados), Excel Avangado (2018/2018)

OTOC (Ordem dos Técnicos Oficiais de Contas), Excel aplicado a contabilidade (2013/2014)

Cargos de Gestdo Académica
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