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Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (Coordenador)

Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (Coordenador)

Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (Coordenador)

Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas
(Coordenador)

Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas
(Coordenador)

Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas
(Coordenador)

Cultura Organizacional e Processos de Liderança (Coordenador)

Mudança Organizacional e Recursos Humanos (Coordenador)

Mudança Organizacional e Recursos Humanos (Coordenador)

Mudança Organizacional e Recursos Humanos (Coordenador)

Psicologia das Organizações e do Trabalho (Coordenador)

Psicologia das Organizações e do Trabalho (Coordenador)

Psicologia dos Recursos Humanos (Coordenador)

Psicologia Organizacional (Coordenador)

Psicologia Organizacional (Coordenador)

Psicologia Organizacional (Coordenador)

Responsabilidade Social das Organizações (Coordenador)

Responsabilidade Social das Organizações (Coordenador)

Orientações

Tese de doutoramento

Bruno Diogo Gonçalves Pereira, "? Maior atitude, melhor o serviço e mais vendas! Contextualização da relação 
entre Qualidade de Serviço e Responsabilidade Social das Organizações", José Gonçalves das Neves, Tese de 
doutoramento, Registado, 2020

label.post_doc

Ana Patrícia Duarte, "? Relação entre RSO, atitudes e comportamentos de trabalho: factores moderadores e 
mediadores", José Gonçalves das Neves, label.post_doc, Concluído, 2018

Dissertação de mestrado

Ana Raquel da Cruz Murcho, "Stay or leave? A relação entre as práticas de GRH de alta performance e a 
intenção de turnover em consultoras", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2018

Marta Lopes Cardoso, "A influência da cultura organizacional e das práticas de RSO na orientação para o 
cliente, mediada pela satisfação no trabalho.", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, 
Concluído, 2018

Mariana Lucas de Paiva, "Qualidade da relação líder-subordinado e o engadgenment: o papel moderador da 
percepção das práticas de RSO.", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2018

Inês Moleiro Marques., "A influência das práticas de RSO na relação entre a liderança ética e a reputação ética: 
efeito mediador da qualidade da relação líder-subordinado (LMX)", José Gonçalves das Neves, Dissertação de 
mestrado, Concluído, 2018

André Filipe David Pina, "A importância da percepção das práticas de RSO e GRH para o envolvimento no 
trabalho: o papel da identificação organizacional", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, 
Concluído, 2018
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Miguel José Osório Carvalho Peixe., "A relação entre a responsabilidade social das organizações e a satisfação 
dos colaboradores: o efeito moderador da comunicação interna", José Gonçalves das Neves, Dissertação de 
mestrado, Concluído, 2018

Inês Moleiro Marques, "A influência das práticas de RSO na relação entre a Liderança Ética e a Reputação 
Ética: efeito mediador da qualidade da relação líder-subordinado (LMX)", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2018

Miguel José Osório Carvalho Peixe, "A relação entre a Responsabilidade Social das Organizações e a 
Satisfação dos colaboradores: efeito moderador da comunicação interna", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2018

Ana Raquel da Cruz Murcho, "Stay or Leave? A relação entre as Práticas de Gestão de Recursos Humanos de 
Alta Performance e a Intenção de Turnover em Consultoras", José Gonçalves das Neves, Dissertação de 
mestrado, Concluído, 2018

Vitória Santos Chagas, "A relação entre a perceção da cultura e o compromisso organizacional: O papel 
moderador das práticas de responsabilidade social", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, 
Concluído, 2018

Marco Aurélio da Mata Pereira, "Os efeitos da divulgação das praticas de RSO nos trabalhadores", José 
Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2017

Sara Cristina Vaz Augusto, "Liderança ética e bem-estar no trabalho: O papel moderador das práticas de 
responsabilidade social", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2017

Carina Marques Santos Soeiro, "A Relação entre o Desempenho Social das Organizações e o Comportamento 
do Consumidor: O Papel Suporte do Consumidor às Práticas de Responsabilidade Social e das Fontes de 
Informação", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2016

Catarina Sequeira Preto, "O Papel da Responsabilidade Social das Organizações na Atração de Talento: A 
influência da área de Formação ", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2016

Simone Pereira Vieira da Silva, "A relação entre a Perceção daAutenticidade das Práticas de RSO e a 
Identificação com a Organização: O papel da Satisfação da Comunicação Interna e do Ajustamento Indivíduo-
Organização", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2016

Mafalda Fonseca Gouveia de Andrade Sobral, "A Perceção de Responsabilidade Social das Organizações, o 
Bem-estar no Trabalho e os Comportamentos no Trabalho", José Gonçalves das Neves, Dissertação de 
mestrado, Concluído, 2016

Gabriel Alberto Moises, "Práticas de Responsabilidade Social em Empresas Hoteleiras da Cidade do Lobito - 
Angola: Relação com a Satisfação no Trabalho e a Orientação para o Cliente", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2016

Jessica Maia Rodrigues Alves, "Empresas "mais responsáveis" atraem mais candidatos? O papel das 
perceções individuais na intenção de candidatura", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, 
Concluído, 2016

Sara Andreia Venâncio Penela, "Perceção das Práticas de Responsabilidade Social: Estudo da Relação com a 
Intenção de Turnover e do Papel Mediador da Implicação com a Organização", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2015

Maria Lopes Graça da Cruz Nunes, "Antes sê-lo do que parecê-lo? A Relação entre a Perceção de 
Responsabilidade Social das Organizações, a Motivação Percebida para o Envolvimento em Práticas 
Socialmente Responsáveis, a Imagem Corporativa e a Intenção de Compra", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2015

Milene Gonçalves Santos, "A Relação entre a Responsabilidade Social e o Envolvimento no Trabalho: 
Explorando o Papel do Significado do Trabalho e da Participação em Programas de Voluntariado Empresarial", 
José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2015

Filipa Isabel Rodrigues Romão, "Responsabilidade Social das Organizações e Envolvimento no Trabalho: 
Poderá o lider e a satisfação no trabalho potenciar esta relação?", José Gonçalves das Neves, Dissertação de 
mestrado, Concluído, 2015

Maria Cristiana Príncipe Cardoso, "Motivações e Benefícios da Certificção de Sistemas de Gestão de 
Qualidade em Organizações Portuguesas", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 
2015

Mariana da Silva Ribeiro, "A Relação entre Responsabilidade Social e a Implicação Organizacional: O Efeito 
Moderador da Relação Líder-Subordinado", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 
2015
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Bruno Diogo Gonçalves Pereira, "Ajudar os outros ajudando-se a si próprio? uma perspetiva sobre 
responsabilidade social das organizações, qualidade de serviço e reputação organizacional", José Gonçalves 
das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2015

Ana Catarina Moura de Oliveira, "A responsabilidade social das organizações e as estratégias de atuacão 
organizacional: efeito mediador da justiça organizacional percebida", José Gonçalves das Neves, Dissertação 
de mestrado, Concluído, 2014

Inês Isabel Veríssimo Maltez, "A relação entre a perceção de responsabilidade social das organizações e o 
envolvimento dos colaboradores no trabalho: O papel mediador da perceção de ajustamento à organização", 
José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2014

Patrícia Cardoso Nascimento, "Responsabilidade Social das Organizações: Um caminho a sós para a 
satisfação dos trabalhadores ou acompanhada pelo suporte das organizações?", José Gonçalves das Neves, 
Dissertação de mestrado, Concluído, 2014

Rui Miguel Jesus da Conceição, "The Relationship Between Organizational Culture and Well-Being: The 
Mediating Role of Person-Job Fit", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2013

Projecto final

Nádia da Fonseca Carreira José, "Impacto da responsabilidade social e a Implementação dos colaboradores: O 
papel mediador da Justiça Organizacional", José Gonçalves das Neves, Projecto final, Concluído, 2013

Tese de doutoramento

Ana Patrícia Pereira Duarte Baltazar, "Corporate Social Responsability from na Employees? perspective: 
Contributes for Understanding Job Attitudes ", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 
2011

Sónia Marisa Pedroso Gonçalves no ISCTE, "Bem-estar no trabalho em contexto policial: o contributo dos 
valores e das práticas organizacionais ", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2011

Daniel Jorge Roque Martins Gomes , "Contexts and processes for explaining applicants? attraction to 
organizations ", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2011

Dissertação de mestrado

Filipa Alexandra Nunes Lemos, "", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2011

Jenifer Andreina Simões Pinho, "", José Gonçalves das Neves, Dissertação de mestrado, Concluído, 2011

Tese de doutoramento

Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar, "Corporate social responsibility from employees' perspective: Contributes 
for understanding job attitudes", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2011

Sónia Marisa Pedroso Gonçalves Bogas, "Bem-estar no trabalho em contexto policial: O contributo dos valores 
e das práticas organizacionais", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2011

Daniel Jorge Roque Martins Gomes, "Contexts and processes for explainning applicants' attraction to 
organizations: contributes for understanding employee recruitment", José Gonçalves das Neves, Tese de 
doutoramento, Concluído, 2011

Maria Helena Vinagre, "A satisfação de utentes de serviços públicos de saúde: preditores e mediadores", José 
Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2008

Maria Helena Vinagre Bento dos Santos, "A satisfação de utentes de serviços públicos de saúde: Preditores e 
mediadores", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2008

Nelson Jorge Campos Ramalho, "Construção de um modelo metamórfico da eficácia organizacional: papel 
estruturante da cultura de gestão ", José Gonçalves das Neves, Tese de doutoramento, Concluído, 2005

Atividades Científicas

Artigos Científicos em Revistas Internacionais

Neves, J. & Gomes, D.R. (2019). Combining behaviourist and interactionist approaches to explain applicants? 
attraction to organizations. International Journal of Human Resources Development and Management., Ciência-
IUL, Indexada (SCOPUS)
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Duarte, A. P., Neves, J. G., Gomes, D. R. & Moisés, G. A. (2019). Corporate social responsibility, job 
satisfaction, and customer orientation in Angola. World Review of Entrepreneurship, Management and 
Sustainable Development. 15 (1-2), 93-109, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Simões, E., Duarte, A. P., Neves, J. & Silva, V. H. (2019). Contextual determinants of HR professionals? self-
perceptions of unethical HRM practices. European Journal of Management and Business Economics. 28 (1), 90-
108, Ciência-IUL, Indexada (ISI)

Duarte, A. P., Silva, V. H., Simões, E. & Neves, J. G. (2017). More socially responsible, more ethical, more 
attractive as a future employer? Contributes of corporate social performance and ethical reputation for the 
attraction of future employees. Psicologia. 31 (2), 192-197, Ciência-IUL

Duarte, A. P., Gomes, D. & Neves, J. (2015). Satisfaction with human resource management practices and 
turnover intention in a five-star hotel: the mediating role of perceived organizational support. Dos Algarves: A 
Multidisciplinary e-Journal. 25, 103-123, Ciência-IUL

Neves, J., Simões, E. & Duarte, A. P. (2014). Introduction to the special issue on ethics, social responsibility and 
sustainability. Management Research: The Journal of the Iberoamerican Academy of Management. 12 (3), 218-
221, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Duarte, A. P., Gomes, D. & Neves, J. (2014). Tell me your socially responsible practices, I will tell you how 
attractive for recruitment you are!: the impact of perceived CSR on organizational attractiveness. Tékhne - 
Review of Applied Management Studies. 12 (suppl 1), 22-29, Ciência-IUL

Duarte, A.P., Gomes, D. & Neves, J. (2014). Finding the jigsaw piece for our jigsaw puzzle with corporate social 
responsibility: the impact of CSR on prospective applicants? responses. Management Research: The Journal of 
the Iberoamerican Academy of Management. 12 (3), 240-258, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Bogas, S. & Neves, J. (2013). Estudo de caracterização das práticas de gestão de recursos humanos em 
organizações policiais portuguesas. Revista Psicologia: Organizações e Trabalho. 13 (1), 19-36, Ciência-IUL

Gonçalves, S. P. & Neves, J. (2012). The link between perceptions of human resources management practices 
and employee well-being at work. Advances in Psychology Study. 1 (1), 31-39, Ciência-IUL

Gonçalves, S. P. & Neves, J. (2012). Caracterização da cultura organizacional em organizações policiais de 
Portugal. Diaphora - Revista da Sociedade de Psicologia do Rio Grande do Sul. 12 (2), 1-13, Ciência-IUL

Gomes, D. R. & Neves, J. (2011). Organizational attractiveness and prospective applicant's intentions to apply. 
Personnel Review. 40 (6), 684-689, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Bogas, S. & Neves, J. (2011). Factorial validation of Warr's well-being measure: a sample study on police 
officers. Psychology. 2 (7), 706-712, Ciência-IUL

Gonçalves, S. P. & Neves, J. (2011). O contributo das variáveis sócio-demográficas para a caracterização do 
bem-estar no trabalho numa amostra de polícias. Psiquiatria, Psicologia e Justiça. 4, 26-43, Ciência-IUL

Duarte, A. P., Mouro, C. & Neves, J. (2010). Corporate social responsibility: mapping its social meaning. 
Management Research: The Journal of the Iberoamerican Academy of Management. 8 (2), 101-122, Ciência-IUL
, Indexada (SCOPUS)

Gonçalves, S. P & Neves, J. (2010). Bem-estar subjectivo nos profissionais de polícia e militares. Revista de 
Psicologia Militar . 19, 119-143, Ciência-IUL

Vinagre, H. & Neves, J. (2010). Emotional predictors of consumer's satisfaction with healthcare public services. 
International Journal of Health Care Quality Assurance. 23 (2), 209-227, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Gomes, D. R. & Neves, J. (2010). Do applicants' prior experiences influence organizational attractiveness 
prediction?. Management Research: The Journal of the Iberoamerican Academy of Management. 8 (3), 203-
220, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Gomes, D. & Neves, J. (2010). Employer branding constrains applicants' job seeking behaviour?. Journal of 
Work and Organizational Psychology. 26 (3), 223-234, Ciência-IUL

Vinagre, M. H. & Neves, J. (2008). The influence of service quality and patients' emotions on satisfaction . 
International Journal of Health Care Quality Assurance. 21 (1), 87-103, Ciência-IUL, Indexada (SCOPUS)

Livros

Neves, J. & Vinagre, M. H. (2018). Qualidade de Serviço ? Diagnosticar para Intervir ? O Gap-Model. Lisboa. 
Sílabo., Ciência-IUL

Neves, J., Garrido, M. & Simões, E. (2015). Manual de competências pessoais, interpessoais e instrumentais: 
teoria e prática, . Lisboa. Edições Sílabo., Ciência-IUL
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https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-26410


Fernandes, A., Nunes, F. G., Neves, J., Martins, L., Crespo, N. & Portela, S. (2015). Saúde com Sucesso: 
casos de empreendedorismo institucional. Lisboa. Bnomics., Ciência-IUL

Neves, J., Garrido, M. V. & Simões, E. (2015). Manual de competências pessoais, interpessoais e instrumentais 
de teoria e prática - 3ª Edição. Lisboa. Sílabo., Ciência-IUL

Bogas, S. & Neves, J. (2012). Occupational Health Psychology: from burnout to well-being. Scientific & 
Academic Publishing., Ciência-IUL

Simões, E. & Neves, J. (2012). Research on ethics and social responsibility . Lisboa. BRU, ISCTE-IUL., Ciência-
IUL

Ferreira, J. M. C., Neves, J. & Caetano, António (2011). Manual de psicossociologia das organizações. Lisboa. 
Escolar Editora., Ciência-IUL

Carvalho Ferreira, Neves, J. & Caetano, António (2011). Manual de Psicossociologia das Organizações. Lisboa. 
Escolar Editora., Ciência-IUL

Morin, E., Ramalho, N., Ramalho, N, Neves, J. & Savoie, A. (2009). New research trends in effectiveness, 
health, and work: A Criteos scientific and professional account. Montreal. Criteos/HEC-Montreal., Ciência-IUL

Neves, J., Garrido, M. V. & Simões, E. (2008). Manual de competências pessoais, interpessoais e instrumentais 
de teoria e prática - 2ª Edição. Lisboa. Sílabo., Ciência-IUL

Neves, J., Garrido, M. V., Garrido, M., Simões, E. & Simões, E. (2006). Manual de competências pessoais, 
interpessoais e instrumentais: teoria e prática,. Lisboa. Sílabo., Ciência-IUL

Ferreira, J. M. C., Neves, J. & Caetano, António (2001). Manual de psicossociologia das organizações. Lisboa. 
McGraw-Hill., Ciência-IUL

Neves, J. (2000). Clima organizacional, cultura organizacional e gestão de recursos humanos. Lisboa. Editora 
RH., Ciência-IUL

Carvalho Ferreira, Neves, J., Paulo Abreu & Caetano, António (1996). Psicossociologia das organizações., 
Ciência-IUL

Capítulos de Livros

José Gonçalves das Neves, Helena Vinagre (2018) "Qualidade de serviço e satisfação dos utilizadores de 
serviços públicos de saúde: o papel das emoções", SílaboNeves, J. & Vinagre, H. (2018). Qualidade de serviço 
e satisfação dos utilizadores de serviços públicos de saúde: o papel das emoções. In Diagnosticar para Intervir 
? O Gap-Model. (pp. 187-200). Lisboa: Sílabo., Ciência-IUL

Helena Vinagre, José Gonçalves das Neves (2018) "Qualidade de serviço e satisfação dos utilizadores (em 
bibliotecas)", SílaboVinagre, H. & Neves, J. (2018). Qualidade de serviço e satisfação dos utilizadores (em 
bibliotecas). In Qualidade de Serviço ? Diagnosticar para Intervir ? O Gap-Model. Lisboa: Sílabo., Ciência-IUL

José Gonçalves das Neves (2018) "Zé Maria, um romântico da utopia", AlmedinaNeves, J. (2018). Zé Maria, 
um romântico da utopia. In Rita Raposo, Maria Isabel Mendes de Almeida, Rafael Marques, Helena Mateus 
Jerónimo, Idalina Dias Sardinha, José Carlos Lopes, Manuel Coelho (Ed.), Utopia, anarquia e sociedade: 
escritos em homenagem a José Maria Carvalho Ferreira. (pp. 121-130). Coimbra: Almedina., Ciência-IUL

José Gonçalves das Neves (2016) "Paradoxo e complexidade na liderança: padrões configuracionais", Editora 
MackenzieNeves, J. (2016). Paradoxo e complexidade na liderança: padrões configuracionais. In B. R. P. Saeta 
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Comportamento Organizacional (2016/2018)

Coordenador de Curso de Pós Graduação em Gestão Estratégica de Recursos Humanos (2016/2017)

Membro do Plenário da Comissão Científica da Escola de Gestão (2016/2018)

Coordenador da unidade curricular Psicologia Organizacional (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Responsabilidade Social das Organizações (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Psicologia das Organizações e do Trabalho (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas 
(2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Cultura Organizacional e Processos de Liderança (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Mudança Organizacional e Recursos Humanos (2017/2017)

Coordenador da unidade curricular Responsabilidade Social das Organizações (2018/2018)

Coordenador da unidade curricular Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas 
(2018/2018)

Coordenador da unidade curricular Mudança Organizacional e Recursos Humanos (2018/2018)

Coordenador da unidade curricular Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (2018/2018)

Coordenador da unidade curricular Psicologia Organizacional (2018/2018)

Coordenador da unidade curricular Psicologia das Organizações e do Trabalho (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Comportamento Organizacional (2º Ciclo) (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Psicologia Organizacional (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Psicologia dos Recursos Humanos (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Mudança Organizacional e Recursos Humanos (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Cultura Organizacional e Processos de Liderança (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas 
(2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (2019/2019)

Coordenador da unidade curricular Cultura Organizacional e Processos de Liderança (2020/2020)

Coordenador da unidade curricular Corporate Governance e Responsabilidade Social das Empresas 
(2020/2020)

Coordenador da unidade curricular Mudança Organizacional e Recursos Humanos (2020/2020)
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Coordenador da unidade curricular Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico (2020/2020)

Prémios

Academy of Management, Organizational Behavior Division - 2008 (Internacional)

Academy of Management, Organizational Behavior Division - 2010 (Internacional)

Prémios científicos ISCTE- IUL - 2012

Emerald Literati Network - 2015 (Internacional)

Associações Profissionais

AM Academy of Management (/-)

APPOCO (/-)

Ordem dos Psicólogos (2016/-)

(c) ibs.iscte-iul.pt // 2019-09-05
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