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Interesses de Ensino e Investigacao

« Creativity and Innovation in Organizations; Organizational Identification; Work-family Interface; Well-being

Qualificacdes

Tipo Programa Instituicéo Ano
Doutoramento Psicologia Social e ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias 2009
Organizacional Trabalho e da Empresa
Mestrado Psicologia Social e ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciéncias 2001
Organizacional Trabalho e da Empresa
Licenciaturas Psicologia Faculdade Psicologia Ciéncias da 1996

Educacéo - UL

Atividades Académicas

Unidades curriculares
Comportamento Organizacional - Processos Individuais (Coordenador)

Comportamento Organizacional - Processos Individuais (Coordenador)
Concepcéo da Pesquisa Il

Concepcao da Pesquisa Il (Coordenador)
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http://www.degois.pt/visualizador/curriculum.jsp?key=4573688820094547
http://orcid.org/0000-0003-0146-8433
http://www.scopus.com/authid/detail.url?authorId=55884487700 ou 36852867800
https://ciencia.iscte-iul.pt/authors/susana-m-tavares
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5202/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5202/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/01881/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/01881/2018-2019/2-semestre/fuc

Concepcao da Pesquisa Il (Coordenador)

Desafios Atuais na Gestao de Recursos Humanos (Coordenador)

Desafios Atuais na Gestao de Recursos Humanos (Coordenador)

Projecto de Investigacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional

Projecto de Investigacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional (Coordenador)
Projecto de Investigacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional (Coordenador)
Psicologia das Organizacdes e do Trabalho (Coordenador)

Psicologia Social e das Organizag6es (Coordenador)

Psicologia Social e das Organizag6es (Coordenador)

Seminario de Desenvolvimento Cientifico em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional
(Coordenador)

Tese em Gestao: Especializagdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional (Coordenador)
Tese em Gestao: Especializacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional | (Coordenador)
Tese em Gestao: Especializacdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional |l (Coordenador)
Tese em Gestéo: Especializagdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional 11l (Coordenador)

Tese em Gestédo: Especializagdo em Recursos Humanos e Comportamento Organizacional IV (Coordenador)

Orientacdes

Dissertacdo de mestrado

Sara Almeida Filipe Marques de Andrade, "Entrepreneurial Demands e Oscilagédo do Afeto: O Efeito Moderador
da Empowering Leadership”, Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido,
2018

Inés de Brito Martins Fernandes Moreno, "O Impacto da Identificagdo Organizacional no Bem-estar: a
Importancia de ter um Trabalho com Significado para o Colaborador”, Susana Maria de Oliveira e Mota
Tavares, Dissertacéo de mestrado, Concluido, 2018

Catarina Martins Sousa, "O impacto da criatividade no trabalho no enriquecimento da vida pessoal: a mediacéo
do significado do trabalho", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido,
2018

Inés Margarida Aguiar Ferreira, "Dindmicas familiares em Casais do mesmo sexo e sexo diferente: Distribuicao
das tarefas domésticas", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2017

Ana Teresa Ferreira Freches, "Work-Family Conflict and Emotional Labour: The Moderator Role of Cognitive
Job Demands ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2017

Tese de doutoramento

Renata Silva de Carvalho Chinelato, "Expandindo a rede nomolégica do engajamento no trabalho em amostras
brasileiras.", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Tese de doutoramento, Concluido, 2016

Dissertagdo de mestrado

Zino-Carlos Van Den Berghen, "The Difference in Mental Well-Being Between Self-Employed and Employees ",
Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2016

Ana Catarina Pinto Rodrigues, "O impacto da dificuldade dos objetivos no esfor¢o de atletas de remo - o papel
da empowering leadership dos treinadores”, Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de
mestrado, Concluido, 2016

Mariana Fidalgo Ramos de Mello Breyner, "Conflito trabalho-familia e a auto-eficacia no trabalho: o papel
moderador da identificacdo organizacional. ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de
mestrado, Concluido, 2016
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https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/01881/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02881/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02881/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/PIGDRH/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/PIGDRH/2018-2019/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/PIGDRH/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02399/2018-2019/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5051/2017-2018/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/L5051/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/01886/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02112/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02627/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02628/2019-2020/2-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02629/2019-2020/1-semestre/fuc
https://fenix.iscte-iul.pt/disciplinas/02630/2019-2020/2-semestre/fuc

Leonor Milheiro de Vilhena, "O Beneficio do Enrequecimento Trabalho-Familia para a Saude: o Papel da
Autoeficacia Percebida num Estudo Diario com Professores”, Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares,
Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2016

lolanda Marina Faustino Ribeiro, "Customizagdo do Trabalho, Autoeficacia, Resiliéncia e Entusiasmo no
Trabalho: Um Estudo em Dois Tempos.", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Disserta¢do de mestrado,
Concluido, 2015

Joana Catarina Guerreiro Gongalves, "ldentificagdo Organizacional e Comportamentos de Voz: Exploracéo do
Efeito Moderador do Clima Socio-moral nas Organiza¢des", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares,
Disserta¢cdo de mestrado, Concluido, 2015

Maria Daniela Ferreira Silva, "A rela¢éo entre a criatividade no Trabalho e o Afeto Positivo no Trabalho: O Papel
Moderador do Clima de Conformismo", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado,
Concluido, 2015

Maria Madalena Belard Fraz@o e Albuquerque Ferreira, "A identifica¢cdo organizacional e a recordacéo de
acontecimentos afetivos nas organizagfes”, Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertagao de
mestrado, Concluido, 2014

André Marcelo Ferreira Branco Camacho, "A relacdo entre a identificagédo organizacional e a saude
percecionada: o papel mediador do enquadramento positivo", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares,
Dissertagdo de mestrado, Concluido, 2014

Ana Rita Monge Freire, "Satisfacdo no trabalho e valores do trabalho ao longo da vida - um estudo com
trabalhadores portugueses de diferentes grupos etarios(em 2005 e 2010)", Susana Maria de Oliveira e Mota
Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2013

Diva Cristina Esteves de Sousa, "Engagement no trabalho e desempenho extrapapel: O papel da customizagao
do trabalho ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2013

Ana Filipa da Costa Carones Honorio Cunha, "O Impacto da identificacéo organizacional no pessimismo face a
mudanca: um estudo experimental”, Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado,
Concluido, 2012

Patricia Alexandre Mendonca e Silva, "Aceitam-se sugestdes: a relacéo troca individuo-organizacao e os
comportamentos de voz - o papel mediador da identificacdo organizacional”, Susana Maria de Oliveira e Mota
Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2012

Tania Margarida Ribeiro Vicente de Abreu Gomes, "Preditores da Identificagdo Organizacional em
Trabalhadores em Outsourcing ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacéo de mestrado,
Concluido, 2012

Sonia Isabel Carrao da Silva, "Mecanismos que Explicam a Relacdo entre a Identificagdo Organizacional e 0s
Comportamentos de Voz ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido,
2012

Ana Catarina David Dias, "O impato do conflito de trabalho - familia no bem-estar do indiduo: o papel mediador
da diminuicéo dos recursos energéticos.", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado,
Concluido, 2011

Jodo Olimpio Bettencourt Craveiro, "O impato da praticas de monotoriza¢do do supervisor no work engagement
dos colaboradores.", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Dissertacdo de mestrado, Concluido, 2011

Luisa Andreia Jeronimo Fernandes, "Andlise dos significados associados & reforma na perspetiva da teoria do
nivel de abstracdo.", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Disserta¢do de mestrado, Concluido, 2011

Projecto final

Gongcalo David Lage, "Happiness and Sustainability - A study about the determinants of retirement savings and
risk behavior. ", Susana Maria de Oliveira e Mota Tavares, Projecto final, Concluido, 2011

Atividades Cientificas

Artigos Cientificos em Revistas Internacionais

Marc van Veldhoven, Anja Van den Broeck, Kevin Daniels, Bakker, B.A., Tavares, S. M. & Chidiebere
Ogbonnaya (2019). Challenging the universality of job resources: Why, when, and for whom are they
beneficial?. Applied Psychology: An International Review ., Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS)
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https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-60646

Tavares, S. M., van Knippenberg, D. & van Dick, R. (2016). Organizational identification and ?currencies of
exchange?: integrating social identity and social exchange perspectives. Journal of Applied Social Psychology.
46 (1), 34-45, Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Tavares, S. M. (2016). How does creativity at work influence employee's positive affect at work?. European
Journal of Work and Organizational Psychology. 25 (4), 525-539, Ciéncia-lUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Santos, J. P., Caetano, A. & Tavares, S. M. (2015). Is training leaders in functional leadership a useful tool for
improving the performance of leadership functions and team effectiveness?. Leadership Quarterly. 26 (3), 470-
484, Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

Costa, P., Ramos, S., Silva, S. A., Passos, A. M., Tavares, S. M., Bretones, F. D....Pasini, M. (2015).
Participative prevention of psychosocial emergent risks in small and medium enterprises Overview of a
collaborative project. European Health Psychologist. 17 (4), 146-151, Ciéncia-IUL

Tavares, S. M. (2014). Cultura e bem-estar: o desafio da integracdo. Revista Psicologia Organizagbes e
Trabalho (rPOT). 14 (2), vi-x, Ciéncia-lUL

Costa, P., Passos, A. M., Silva, S.A,, Leite, E. S., Tavares, S. M., Spanu, F....Montgomery, A. (2014).
Overcoming job demands to deliver high quality of care in the hospital setting across Europe: the role of
teamwork and positivity. Journal of Work and Organizational Psychology. 30 (3), 105-112, Ciéncia-IUL,
Indexada (SCOPUS)

Silva, S.A., Costa, P.L., Costa, R., Tavares, S. M., Leite, E. S. & Passos, A. M. (2013). Meanings of quality of
care: Perspectives of Portuguese health professionals and patients. British Journal of Health Psychology. 18 (4),
858-873, Ciéncia-IUL, Indexada (SCOPUS/ISI)

van Knippenberg, D., van Dick, R. & Tavares, S. (2007). Social identity and social exchange: identification,
support, and withdrawal from the job. Journal of Applied Social Psychology. 37 (3), 457-477, Ciéncia-IUL,
Indexada (SCOPUS/ISI)

Tavares, S. , Caetano, A. & Silva, S.A. (2007). N&o ha bela sem sendo. A identificacéo organizacional, os
comportamentos de dedicacéo ao trabalho e o conflito trabalho-familia. Psicologia. 21 (1), 133-149, Ciéncia-IUL

Livros

Caetano, Anténio, Silva, S.A., Tavares, S. M. & Santos, S. C. (2014). Formacéo e Desenvolvimento
Organizacional - Abordagens e Casos Praticos em Portugal. Lisboa. Mundos Sociais., Ciéncia-IUL

Caetano, Antonio & Susana M. Tavares (2011). Book of Proceedings do V PhD Meeting in Social and
Organizational Psychology, Research Directions in Social and Organizational Psychology. Lisboa. EdigGes
Colibri., Ciéncia-lUL

Capitulos de Livros

Leonor Vilhena, Susana M. Tavares (2019) "O beneficio do enriquecimento trabalho-familia para a salide dos
professores: o papel da autoeficacia percebida num estudo diario", Vilhena, L. & Tavares, S. M. (2019). O
beneficio do enriquecimento trabalho-familia para a satde dos professores: o papel da autoeficacia percebida
num estudo diario. In Joana Alexandre, Sara Ramos, e Dinis Lopes (Ed.), O S e O da Psicologia Social e das
Organizacdes. Lisboa, Ciéncia-lUL

Ana Catarina P. Rodrigues, Susana M. Tavares (2019) "O impacto da dificuldade dos objetivos no esfor¢co de
atletas de remo ? o papel da empowering leadership dos treinadores", Rodrigues, A.C.P. & Tavares, S. M.
(2019). O impacto da dificuldade dos objetivos no esfor¢o de atletas de remo ? o papel da empowering
leadership dos treinadores. In Joana Alexandre, Sara Ramos, e Dinis Lopes (Ed.), O impacto da dificuldade dos
objetivos no esforco de atletas de remo ? o papel da empowering leadership dos treinadores. Lisboa, Ciéncia-
UL

Susana M. Tavares (2017) "How does creativity at work influence employee?s positive affect at work?",
Routledge, Taylor & Francis GroupTavares, S. M. (2017). How does creativity at work influence employee?s
positive affect at work?. In J. Ramos, N. Anderson, J. M. Peird, and F. Zijlstra (Ed.), Creativity and Innovation in
Organizations: Current Research and Recent Trends in Management.: Routledge, Taylor & Francis Group.,
Ciéncia-lUL

Susana M. Tavares, Ana Dias (2014) "Do conflito trabalho-familia a (in)satisfagcédo com a vida: Um caminho
trilhado pela diminui¢éo do vigor", Edi¢Bes SilaboTavares, S. M. & Dias, A. (2014). Do conflito trabalho-familia a
(in)satisfagdo com a vida: Um caminho trilhado pela diminui¢do do vigor. In L. Lima, S. Marques, & S.
Bernardes (Ed.), Psicologia Social da Saude: estudos, programas e instrumentos . (pp. 89-105). Lisboa:
Edi¢cBes Silabo., Ciéncia-1UL
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https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-23313
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-28931
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-22799
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-27122
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18205
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-20288
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10092
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14052
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-14066
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-22020
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-171
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-54632
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-54639
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-54639
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-41730
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-18204

Susana M. Tavares (2011) "Vinculag&o dos individuos as organizac¢des"”, Escolar EditoraTavares, S.M. (2011).
Vinculagao dos individuos as organizacdes. In J.M.Carvalho Ferreira, J. Neves, e A. Caetano (Ed.), Manual de
psicossociologia das organizagdes . (pp. 0-0). Lisboa: Escolar Editora., Ciéncia-1UL

Susana M. Tavares, Anténio Caetano (2008) "O que pode condicionar a intensidade da identificacéo
organizacional: Caracteristicas pessoais, caracteristicas do trabalho e caracteristicas organizacionais", Edigoes
ColibriTavares, S. & Caetano, Anténio (2008). O que pode condicionar a intensidade da identificacéo
organizacional: Caracteristicas pessoais, caracteristicas do trabalho e caracteristicas organizacionais. In A.
Caetano, M. Garrido, S. Batel, & A. C. Martins (Eds.) (Ed.), Percursos de Investigagdo em Psicologia Social e
Organizacional. (pp. 159-180). Lisboa: Edi¢bes Colibri., Ciéncia-IUL

Antonio Caetano, Margarida Garrido, Rita Reis, Helena Miranda, Susana M. Tavares, Rui Sousa (2004)
"Analise descritiva dos resultados do inquérito aos advogados portugueses.”, Ordem dos AdvogadosCaetano,
Antonio, Garrido, M. V., Reis, R., Miranda, H., Tavares, S. M. & Sousa, R. (2004). Analise descritiva dos
resultados do inquérito aos advogados portugueses. In A. Caetano (Ed.), Inquérito aos advogados portugueses
? Uma profissdo em mudanca . (pp. 139-321). Lisboa, Portugal: Ordem dos Advogados., Ciéncia-lIUL

Susana M. Tavares, Antonio Caetano (2003) "An international comparative perspective on affective
organizational commitment predictors?", Guerini StudioTavares, S. M. & Caetano, Antdnio (2003). An
international comparative perspective on affective organizational commitment predictors?. In F. Avallone, H. K.
Sinangil, and A. Caetano (Ed.), Identity and Diversity in Organizations. (pp. 134-143). Milano, Italy: Guerini
Studio., Ciéncia-lUL

Anténio Caetano, Susana M. Tavares, Rita Reis (2003) "Valores do trabalho em Portugal e na Unido Europeia”,
Imprensa de Ciéncias SociaisCaetano, Anténio, Tavares, S. M. & Reis, R. (2003). Valores do trabalho em
Portugal e na Unido Europeia. In J. Vala, M.V. Cabral e A. Ramos (Ed.), Valores sociais: mudancas e
contrastes em Portugal e na Europa. (pp. 430-457). Lisboa, Portugal: Imprensa de Ciéncias Sociais., Ciéncia-
IUL

Susana M. Tavares (2001) "Vinculagdo dos individuos as organizac¢des", Tavares, S. M. (2001). Vinculagéo dos
individuos as organizacdes. In Manual de psicossociologia das organizacdes., Cieéncia-IUL

Susana M. Tavares (2001) "Vinculag&o dos individuos as organizacdes", McGraw-Hill Tavares, S. (2001).
Vinculagdo dos individuos as organizag@es. In J.M. Carvalho Ferreira, J. Neves, e A. Caetano (Ed.), Manual de
psicossociologia das organizagdes. (pp. 307-333).: McGraw-Hill ., Ciéncia-IUL

Susana M. Tavares, Anténio Caetano (2000) "A emergéncia da gestédo de recursos humanos estratégica",
Tavares, S. M. & Caetano, Anténio (2000). A emergéncia da gestao de recursos humanos estratégica. In
Mudanca organizacional e gestéo de recursos humanos., Ciéncia-IUL

Susana M. Tavares, Antonio Caetano (2000) "Mudanca organizacional e gestao de recursos humanos no sector
da hotelaria e turismo: andlise de casos", Tavares, S. M. & Caetano, Anténio (2000). Mudancga organizacional e
gestéo de recursos humanos no sector da hotelaria e turismo: analise de casos. In Mudanga organizacional e
gestao de recursos humanos., Ciéncia-lUL

Antonio Caetano, Susana M. Tavares (2000) "Mudancas organizacionais e gestao de pessoas: dilemas e
tensdes", Caetano, Anténio & Tavares, S. M. (2000). Mudancgas organizacionais e gestdo de pessoas: dilemas
e tensdes. In Mudancga organizacional e gestdo de recursos humanos., Ciéncia-lUL

Antonio Caetano, Susana M. Tavares (2000) "Tendéncias na mudanga organizacional e tensfes na gestao de
pessoas”, Imprensa da Universidade de CoimbraCaetano, Antonio & Tavares, S. M. (2000). Tendéncias na
mudanca organizacional e tensdes na gestao de pessoas. In A. Duarte Gomes, J. Keating, A. Caetano, e M.
Pina e Cunha (Ed.), Organizacdes em transi¢do ? Contributos da Psicologia do Trabalho e das Organizagdes.
(pp- 151-170). Coimbra, Portugal: Imprensa da Universidade de Coimbra., Ciéncia-1UL

Susana M. Tavares, Matilde Carmo, Anténio Caetano (2000) "Mudanga organizacional e gestédo de recursos
humanos no sector da indUstria transformadora: analise de casos", OEFPTavares, S. M., Carmo, M. & Caetano,
Antonio (2000). Mudanca organizacional e gestéo de recursos humanos no sector da industria transformadora:
analise de casos. In A. Caetano, A. Passos, M. Cal, M. Carmo, P. Alcobia, P. Alves, S. Bogalho, e S. Tavares
(Ed.), Mudanca organizacional e gestdo de recursos humanos . (pp. 167-193). Lisboa, Portugal: OEFP., Ciéncia-
UL

Antonio Caetano, Susana M. Tavares (2000) "Determinantes da implicagdo organizacional em cinco paises
europeus.”, ICSCaetano, Antonio & Tavares, S. M. (2000). Determinantes da implicagéo organizacional em
cinco paises europeus. In M. Villaverde Cabral, J. Vala, e J. Freire (Ed.), Trabalho e cidadania . (pp. 97-121).
Lisboa, Portugal: ICS., Ciéncia-IUL

Susana M. Tavares, Anténio Caetano (2000) "A emergéncia da gestédo de recursos humanos estratégica",
OEFPTavares, S. M. & Caetano, Antdnio (2000). A emergéncia da gestao de recursos humanos estratégica. In
A. Caetano, A. Passos, M. Cal, M. Carmo, P. Alcobia, P. Alves, S. Bogalho, e S. Tavares (Ed.), Mudancga
organizacional e gestao de recursos humanos . (pp. 29-59). Lisboa, Portugal: OEFP., Ciéncia-lUL
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https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-6022
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-10729
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24343
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24336
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24344
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24344
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-59208
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-158
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-59195
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-59194
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-59200
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24338
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24341
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24341
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24337
https://ciencia.iscte-iul.pt/id/ci-pub-24339

Susana M. Tavares, Antonio Caetano (2000) "Mudanca organizacional e gestao de recursos humanos no sector
da hotelaria e turismo: analise de casos", OEFPTavares, S. M. & Caetano, Anténio (2000). Mudancga
organizacional e gestdo de recursos humanos no sector da hotelaria e turismo: andlise de casos. In A. Caetano,
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