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1. Objetivo do documento
A realizagcdo de um trabalho final de mestrado esta muitas vezes associada a alguma
incerteza por parte dos estudantes em relagdo ao que fazer quer em termos
administrativos quer em termos de como concretizar o seu trabalho. Este documento
tem como objetivo contribuir para a clarificacdo de questbes que possam surgir
através de:
e Especificagéo e clarificacdo de alguns aspetos relativamente ao processo de
Elaboragao e defesa do Projeto de Mestrado/Dissertagao na Escola de Gestéo
(EG);
e Revelar alguns pontos e datas chave deste processo;

¢ Clarificar as normas de elaboracao e apresentacdo do documento final.

2. Modalidades de trabalho final de Mestrado na Iscte Business

School

A Iscte Business School aceita que o trabalho final de mestrado possa ser
desenvolvido como uma Dissertagdo ou como um Projeto. Na modalidade de Projeto,
sdo aceites Caso de Estudo Pedagdgico, Projeto em Empresa e Plano de Negdcio
para Projeto Inovador.

2.1 Projeto

O projeto pode revestir-se de diferentes modalidades:
» Caso de estudo Pedagdgico: Este tipo de trabalho devera caracterizar uma
situacdo empresarial, identificando a empresa e a envolvente e apresentando

um problema empresarial concreto bem como a respetiva nota pedagdgica;

* Plano de negdcio para projeto inovador: Apresentagdo de um projeto
inovador, com identificagdo dos aspetos estratégicos, de marketing,
tecnoldgicos, organizativos e financeiros que permitem a sua avaliagao e
eventual financiamento e implementacgéo. Esta modalidade deve ser encarada
num sentido lato, podendo incluir por exemplo um estudo de

internacionalizacéo, expansao, inovacgao, deslocalizacao, entre outros;
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* Projeto em empresa: O aluno podera desenvolver um trabalho concreto numa
empresa e em articulagdo com os objetivos desta, podendo desenvolvé-lo tanto
como externo a empresa, como sendo um colaborador da mesma. Exemplos

de trabalhos a desenvolver:

o a elaborag&do de um plano de negdcio interno para um novo produto ou

um novo mercado;

o criagdo, adaptacdo, melhoria de um modelo de avaliagdo de

desempenho;
o um plano de comunicagao de um novo produto;

o implementagdo de um sistema de controlo de gestao.

Em anexo encontram-se indices tipo dos diversos formatos de Projeto (ver Anexo 1).

2.2. Dissertagao

Este formato de trabalho final de mestrado destina-se a alunos com maior vocacao
para a investigacdo ou que queiram explorar temas que ndo caibam dentro dos
formatos de Projeto. A dissertagdo, embora permitindo outros modelos diferentes dos
de projeto Bolonha (ponto 2.1.) deve seguir em dimensao, foco e racional o proposto
para um Projeto.

Em anexo encontra-se o indice tipo de um trabalho a realizar no formato de

Dissertacéo (ver Anexo 1).
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3. Apresentacao de lista de temas/ orientadores pela IBS

3.1. Escolha do tema e orientador

O diretor de cada mestrado é responsavel pela elaboragdo de uma lista de potenciais
temas/orientadores a serem enviados aos alunos. Essa lista deve ser entregue aos
candidatos na disciplina de Seminario de Investigacado dos varios mestrados.

Esta lista deve ser considerada pelos alunos como uma das fontes de orientadores,

mas podem propor orientadores externos.

3.2. Proposta de orientador externo pelo aluno

Cabe ao aluno contactar o(s) potenciais orientadores, de preferéncia com um
documento escrito sobre o projeto de forma a ficar claro o tema e a metodologia.

No caso de existéncia de orientador externo, o aluno deve anexar ao formulario de

proposta (Fénix) um curriculum desse orientador.

3.3. Aprovacgao de orientador externo por parte da EG

No caso de orientadores externos € necessaria aprovaciao por parte da EG, pelo
Diretor do Mestrado, por delegagéo da CC da EG.

No prazo maximo de 10 dias uteis apds a data limite de entrega do Formulario de
proposta (Fénix) o aluno sera informado em caso de ndo aprovagao, devendo

reformular o processo, de acordo com as razdes da ndo aprovagao.

4. Desenvolvimento do trabalho de Projeto de

Mestrado/Dissertacgao.

4.1. Acompanhamento por parte do orientador

A elaboracgao da Projeto/Dissertacao € da responsabilidade de cada aluno.

O orientador deve assegurar a orientagéo da Projeto/Dissertagdo de acordo com um
plano de atividades, que devera ser realizado na parte inicial pelo candidato e proposta

ao orientador sendo desejavel que se verifique a existéncia de um compromisso
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escrito entre orientador e orientando, nomeadamente quanto a atividades a realizar e
datas.
O acompanhamento podera ser realizado em reunides presenciais e/ou por outras

formas, nomeadamente meios eletronicos, a acordar entre as partes.

4.2. Decisao de entrega do Projeto de Mestrado/Dissertagao
A decisao de entrega da Projeto/Tese é da responsabilidade do aluno, que devera ter
sempre o parecer favoravel do(s) orientador(es).

5. Regras para a construcao do documento da Dissertacao ou

Projeto de Mestrado
O Conselho Cientifico do Iscte desenvolveu um conjunto de normas de apresentagao
e harmonizagédo grafica para dissertagdo ou trabalho de projeto de mestrado que
deverédo ser seguidas por todos os alunos que estdo a desenvolver a sua dissertagéo

ou projeto de mestrado. O detalhe destas regras encontra-se no Anexo 2.

6. Dimensao do Trabalho

A dimenséo do trabalho final para qualquer dissertacdo ou projeto de mestrado da
Iscte Business School é 50 paginas. Este numero diz respeito ao numero maximo de
paginas, excluindo as referéncias bibliograficas, as fontes e os anexos. Para maior

detalhe do numero indicativo de paginas em cada capitulo, ver Anexo 1.
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7. Datas de entrega do Projeto de Mestrado/ Dissertagao

Datas de entrega

Entrega do formulario de proposta de Projeto ou
30 de novembro _ )
Dissertagao (Fénix)

Data limite de Entrega Projeto de
30 de setembro
Mestrado/Dissertagao (Fénix)

8. Documentos a Entregar
Todos as declaragbes foram desmaterializadas e sao preenchidas no Fénix, quer pelo
estudante, quer pelos restantes intervenientes, orientador(a), diretor(a) de curso,
membros do juri.
Elementos a submeter/preencher pelo candidato:
i) Fazer upload da versdo completa em formato PDF;
ii) Inserir em campo especifico resumos em formato Word (em inglés e em
portugués);
iii) Fazer upload do CV em formato Europeu;
iv) Preencher no Fénix a declaragao de honra;
v) Preencher no Fénix o requerimento dirigido ao (a) Reitor(a) do Iscte a solicitar
a realizagao de provas de defesa da dissertagao ou trabalho de projeto;
vi) Preencher no Fénix Declaragao para a Biblioteca;
vii) Em caso de pedido de embargo fazer upload do requerimento dirigido ao
Conselho Cientifico, com declaragdo da entidade/justificacdo do embargo,
periodo de embargo e identificagdo das matérias confidenciais.

9. Afericao preliminar da originalidade das dissertacoes e projetos

entregues

Depois de entregue o Projeto/Dissertacdo para submissdo este sera submetido ao
processo de verificacdo de sobreposicdo de conteudos. Durante este processo sera
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avaliado, recorrendo a software especifico, o indice de sobreposicdo de conteudos
com producgéo cientifica ja existente.

Nos casos em que se considere existir irregularidades, o Projeto/Dissetagdo nao
podera ser submetido as provas publicas e sera deliberado qual o procedimento a
adotar face as irregularidades encontradas, nomeadamente a possibilidade de

exclusao definitiva da submisséo as provas publicas.

10.Defesa do Projeto de Mestrado/Dissertacao da EG

10.1 Periodo de defesa

A generalidade das defesas do Projeto/Dissertacdo devera ocorrer entre 1 novembro

e 31 de dezembro de cada ano letivo.

10.2. Constituicao do Juri
O juri sera constituido por 3 elementos:
e Presidente (coordenador do mestrado ou pessoa a quem este delegue a
responsabilidade, obrigatoriamente docente doutorado de carreira);
e Dois vogais (um dos quais o orientador e pelo menos um docente de carreira
do Iscte).

10.3. Formato da sessao de defesa da prova

O tempo maximo da prova € de 60 minutos, podendo intervir todos os membros do
juri.

A defesa da dissertagao/trabalho de projeto € publica e inicia-se com uma
apresentacao oral do aluno, que nao devera exceder os 15 minutos.

Ao candidato é proporcionado, na resposta, tempo idéntico ao utilizado pelos

membros do juri.
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10.4. Classificagao
O resultado final sera de reprovado ou aprovado, com classificacdo entre 0 e 20

valores.

10.5. Repeticao da prova de Projeto de Mestrado/Dissertagao da EG

Em caso de reprovagao da unidade curricular da dissertagao ou trabalho de projeto, o
aluno pode proceder a nova inscrigao e respetivo pagamento de propinas, desde que
esteja dentro dos limites de prescrigédo fixados para o curso, podendo escolher novo

orientador e novo tema ou trabalho de projeto.

11.Critérios usados na avaliagao final das dissertagoes e projetos

de mestrado
As dissertagdes e projetos de mestrado serdo avaliadas tendo por base 8 critérios, os
quais se apresentam na tabela seguinte:

Critérios (*)

Defines goal and suitable methodology

Shows ability to interpret and reflect

Contribution to theory and/or practice (of organizations or pedagogy)

Collect and analyse data

Interprets results, discusses and provides recommendations

Write a persuasive, well structured master thesis

Behaviour during the development of the research

Master thesis presentation and oral defence of candidate

(*) Adaptado de Fisher, C. (2004). Researching and writing a dissertation for business students. FT

Prentice Hall.
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Anexo 1 — Estrutura detalhada dos documentos
Dissertacao
NO
Rubricas Paginas
(indicativo)

Subcapa

Agradecimentos (opcional)

Sumario, palavras chave e classificacao JEL (em portugués e inglés)

indice

Introdugdo: contextualizagéo e definicdo do problema de investigagao e

clarificagéo da pertinéncia do estudo; questdes de investigagao, objetivos 5

de investigacéo, estrutura da dissertacéo.

Revisdo de Literatura (indicativo: pelo menos 20 referéncias de artigos

cientificos (80%), livros e, eventualmente e em menor numero, de outras 10

fontes (20%))

Modelo Conceptual e Hipéteses de Investigagao (*) 3

Contextualizagéo (**) 4

Metodologia 5

Resultados e Discussao (descobertas da investigagao, contribuicoes para 15

a teoria, implicacbes para a pratica)

Conclusdes e Recomendagdes (inclui limitagdes e sugestdes de pesquisa 4

futura)

Bibliografia

Anexos

Total (maximo) 50

* opcional, o conteudo pode ser inserido no capitulo anterior, de revisao de literatura
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** opcional, o candidato pode entender que faz sentido apresentar o campo de aplicagdo do
trabalho. Tal podera ser inserido no capitulo de introdugao, na contextualizagdo do problema ou

no inicio da apresentacao de resultados
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Caso de estudo pedagégico

BUSINESS

IScCe :::

NO
Rubricas Paginas
(indicativo)
Subcapa
Agradecimentos (opcional)
Sumario, palavras chave e classificacdo JEL (em portugués e inglés) —
Descreve a situagao de partida, o tipo de dados do caso, a abordagem
proposta na resolugao e o tipo de aprendizagem que o caso permite
indice
Introducéo 3
Caso
1.1 Apresentacao do problema 1
12 Dados organizados por temas (dependem do problema de partida 19
' e da area cientifica da tese)
1.3 Recapitulagdao do problema, especificando questao/questbes a ]
' serem respondidas pelos alunos

1.4 | Anexos ao caso 5*
Metodologia 3
Nota Pedagdgica
3.1 | Publico-alvo do caso ',
3.2 | Objectivos Pedagogicos ',

Reviséo da literatura relativa ao tema da problematica (indicativo:
3.3 pelo menos 20 referéncias de artigos cientificos (80%), livros e, 8

eventualmente e em menor numero, de outras fontes (20%)
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Plano de Animagdo — Com Objectivos por fase de animagéo;
34 tarefas e meios a utilizar pelo docente e preparagido do aluno e 1
tempos
3.5 Questdes de Animacéo a colocar pelo docente aos alunos ',
Resolugcdo — analise dos dados (pode exigir pesquisa adicional
3.6 para além da informagdo dada no enunciado, desde que seja 12
explicita essa necessidade na formulagao da questao)
3.7 Slides de Resolugao ou folha de calculo (dependem do problema .
' de partida e da area cientifica da tese)
Conclusodes 2
Bibliografia
Anexos a Nota Pedagdgica
Total (maximo) 50
* Nao estao incluidas no maximo de 50 paginas do documento principal
Regras de elaboragéo de dissertacao ou trabalho de projeto de mestrado - setembro 2020 13
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IScCe :::

NO
Rubricas Paginas
(indicativo)

Subcapa
Agradecimentos (opcional)
Sumairio, palavras chave e classificagdo JEL (em portugués e inglés)
indice
Introdugéo 5
Revisao da literatura relativa ao tema da problematica sectorial, do negdcio
e da inovacgao proposta (indicativo: pelo menos 20 referéncias de artigos 10
cientificos (80%), livros e, eventualmente e em menor numero, de outras
fontes (20%)
Metodologia S
Apresentacao e analise de informacao - Dados tratados (podendo remeter 15
calculos auxiliares para anexos)
Implementacao 8
Conclusbes 3
Bibliografia
Anexos
Total (maximo) 50

* Quando aplicavel, o aluno introduzira os resultados do estudo de mercado que desenvolveu,

nos pontos onde lhe parecer conveniente, quer como complemento do diagndstico, quer no apoio

a deciséo
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Plano de Negécios para Projeto Inovador
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IScCe :::

NO
Rubricas Paginas
(indicativo)

Subcapa
Agradecimentos (opcional)
Sumairio, palavras chave e classificagdo JEL (em portugués e inglés)
indice
Identificacdo do promotor (no caso de ser para apresentar a entidade ]
financiadora) e da proposta inovadora.
Revisdo da literatura relativa ao tema da problematica sectorial, do
negocio e da inovagao proposta (indicativo: pelo menos 20 referéncias de 8
artigos cientificos (80%), livros e, eventualmente e em menor numero, de
outras fontes (20%)
Metodologia (inclui metodologias para teste da proposta de valor) 5
Analise de Mercado — Atual e futura — identificagao das formas de recolha,
tratamento dos dados e identificacdo de oportunidades e ameacgas 6
nomeadamente de outros produtos inovadores (dados em bruto sio
remetidos para anexo)
Andlise Interna — identificacdo de pontos fortes e fracos para o negécio 2
Analise Competitiva — Confrontagcdo de oportunidades e ameacas com 1
pontos fortes e fracos (ex: SWOT qualificada)
Objetivos do Plano 1
Estratégia de Desenvolvimento 1
Definicdo de politicas de implementacao (marketing, tecnologia, 10
organizacao e financeira) com mapas de respetivos custos
Requisitos para a implementacao 2
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Avaliagdo Financeira (inclui Documentos financeiros previsionais e 4
instrumentos de avaliagéao)

Conclusdes 2
Bibliografia

Anexos

Total (maximo) 50

* O aluno introduzira, algures nestes pontos, os resultados do estudo de mercado
que desenvolveu, nos pontos onde lhe parecer conveniente, quer como

complemento do diagndstico, quer no apoio a decisao.
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Anexo 2 — Normas de apresentacao e harmonizagao grafica para

dissertagao ou trabalho de projeto de mestrado

1. Estrutura Geral da Dissertagao ou Projeto de Mestrado

Seguindo as indicagbes gerais do Conselho Cientifico do Iscte, para a Escola de

Gestao o documento de dissertagdao ou projeto de mestrado devera apresentar os

seguintes elementos, assim ordenados:

)

ii)

Vi)

vii)

viii)

Capa: Contém o logotipo do Iscte e, caso o trabalho seja realizado em co-
tutela com outra instituigao, o logotipo dessa instituicdo. Se for exigida uma
versao impressa em papel, a capa deve ser em cartolina branca e a
encadernacdo feita a cola. O anexo referido contém, para esta ultima
situagdo, o modelo da lombada.

Subcapa: tem o mesmo conteudo que o da capa, diferindo apenas no
logotipo, passando a exibir o logotipo da Escola. Em caso de co-tutela,
devem figurar na subcapa, lado a lado, os logotipos das escolas ou
instituicées envolvidas.

Dedicatéria, agradecimentos, e referéncias a financiamentos, se for o
caso.

Resumo em portugués com maximo de 250 palavras, com 3 a 6
palavras-chave (keywords) e 2 codigos de classificagao retirados do JEL
Classification System (https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php).

Resumo em inglés com maximo de 250 palavras, com 3 a 6 palavras-
chave (keywords) e 2 codigos de classificagdo retirados do JEL

Classification System (https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php).

indices:

indice geral

indice de quadros e figuras (caso se aplique ou justifique)
Glossario (caso se aplique):

Glossario de siglas

Glossario de simbolos
Corpo do texto:

Introdugao
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Capitulos 1, 2, 3, ..., n

Concluséo

Para detalhes sobre cada uma das modalidades de tese, ver o Anexo 1.
Fontes: Legislacao-Lei, Decretos-Lei, Decretos Regulamentares, Portarias,
Despachos, Documentos de Arquivo, Imprensa, Fontes Visuais, ou outras
fontes de informacao.
Referéncias Bibliograficas.
Anexos (A,B,C...).

2. Composigao Grafica

2.1. Tipo de letra, espagamentos e algumas regras

i)
i)

Vi)

vii)

Tipo e tamanho de letra: Times New Roman 12, ou Arial 11 ou Calibri 11.
O texto deve ser escrito a preto, e as figuras e os quadros poderao ser
a cores. Na versdo em papel, quando existe, o texto deve ser impresso em
papel A4 branco de 80 gr ou reciclado equivalente e, obrigatoriamente, em
frente e verso.

Margens: 2,5 cm nos quatro lados.

Espagcamento (texto): 1,5 linhas, sendo o texto justificado (justified).

A capa, a subcapa e a lombada devem seguir o estabelecido nos
documentos disponibilizados no site da EG (selecione o seu mestrado »>
Dissertacdo / Trabalho de Projeto).

Escrita: o texto deve ser escrito em conformidade com o Acordo Ortografico
em vigor.

Formatagao do texto: A mudanca de paragrafo no texto é assinalada com
uma entrada de 0.7 cm, no inicio da primeira linha do segundo paragrafo,
ou seja, no segundo paragrafo, apds o titulo ou subtitulo. O primeiro
paragrafo a seguir ao titulo ou subtitulo ndo tem entrada. Nao ha
espagcamento adicional entre os paragrafos. Os titulos ou subtitulos do
mesmo capitulo sdo separados com uma linha em branco (enter).
Adicionalmente, deve evitar-se o sublinhado; o negrito (bold) deve ser
usado apenas para os titulos ou subtitulos. Quando se quer assinalar um

conceito ou uma ideia forte utiliza-se o italico.
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viii) A dedicatéria, os agradecimentos, as fontes de financiamento, os resumos,
o(s) indice(s) e o glossario devem, tal como os capitulos, a bibliografia, as
fontes e os anexos, iniciar-se numa pagina impar.

iX) Paginagao: excluindo a pagina da dedicatéria, que ndo deve ter numero, e
figurar a seguir a subcapa, até o inicio do texto, a numeragao das paginas
deve ser feita em algarismos romanos minusculos, i, ii, .., etc. A partir dai, a
numeracao é feita usando algarismos arabes, consecutivamente até ao fim.
Em todo o caso, o numero da pagina figura em baixo exterior, i.e. a
esquerda nas paginas pares e a direita nas impares, a uma distancia de
1.25 cm do final da pagina.

X) Cabecalho: optativamente, podera incluir-se um cabecalho com o titulo
abreviado da dissertacao / tese (running title).

Xi) As notas devem ser inseridas em rodapé, com numeragao automatica.
O tamanho de letra deve ser inferior em 1 ponto ao utilizado no texto, com
espacamento de uma linha e uma entrada de 0.4 cm (paragrafo “pendente”
ou hanging) na segunda linha da nota (caso haja), de forma a diferencia-las
espacialmente. Nao ha espagamento entre as notas.

xii)  As fontes e as referéncias bibliograficas entram no final do texto (antes
dos anexos) sdo escritas com o mesmo tipo e tamanho de letra que o do
texto, com espagamento de apenas uma linha e com uma entrada de 0.7
cm (paragrafo “pendente” ou hanging) na segunda linha (caso haja), de
forma a diferencia-las espacialmente. Nao ha espagcamento adicional entre

as referéncias.

2.2. Quadros e figuras

As figuras sao entendidas como representacgdes do tipo diagrama, mapa, desenho ou
outras de idéntica natureza e os quadros como tabelas contendo dados numéricos ou
qualitativos. Os quadros e as figuras devem preferenciamente aparecer junto do texto
principal onde sao invocados. Ambas as representag¢des tém numeracao indexada ao
capitulo (e.g. Quadro 2.3, para a 3° quadro do Capitulo 2, ou Figura 7.5, para a 52

figura do Capitulo 7) e uma legenda descrevendo o seu conteudo. A legenda dos
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quadros aparece no topo, justificada como o texto, e a das figuras em baixo e centrada
sendo, em todo o caso, autoexplicativa.

2.3. Equagodes e formulas

As equacgdes ou outras férmulas matematicas devem ser destacadas e numeradas
entre paréntesis utilizando numeragao arabe. A numeragao pode ou ndo ser indexada
ao capitulo.

Por exemplo:

2 (3.5)

seria a 52 equacgao do Capitulo 3, ou

a=+b*+c? (4)

a 4? equacao do trabalho. Em todo o caso, a equagao deve estar centrada e a sua

referéncia ajustada a direita, como indicado.

2.4. Anexos
Os anexos devem identificar-se pelas letras A, B, ... etc. (Anexo A, Anexo B, ...) e

gozam do mesmo estatuto que o dos capitulos.

2.5. Referéncias Bibliograficas e Fontes
As fontes e as referéncias bibliograficas figuram no fim do texto, antes dos anexos.
Na Iscte Business School, as regras para a sua escrita e citacdo no texto deverao

seguir a norma APA.

Exemplos de aplicagao da norma APA:
i) Ao longo do texto
a. entre paréntesis: (Simon et al., 2019); (Simon & Jones, 2019); (Simon,
2019)
b. na narrativa: Simon et al. (2019); Simon and Jones (2019); Simon (2019)

ii) Exemplos de referéncias bibliograficas indicadas pela APA:
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a. Artigo de revista cientifica:

Grady, J. S., Her, M., Moreno, G., Perez, C., & Yelinek, J. (2019). Emotions in
storybooks: A comparison of storybooks that represent ethnic and racial groups in
the United States. Psychology of Popular Media Culture, 8(3), 207-
217. https://doi.org/10.1037/ppm0000185

b. Artigo de jornal:

Carey, B. (2019, March 22). Can we get better at forgetting? The New York
Times. https://www.nytimes.com/2019/03/22/health/memory-forgetting-
psychology.htmi

c. Livro:

Jackson, L. M. (2019). The psychology of prejudice: From attitudes to social
action (2nd ed.). American Psychological
Association. https://doi.org/10.1037/0000168-000

Informagao completa sobre o sistema de referenciacdo APA, com exemplos, pode ser

consultada em: https://apastyle.apa.org/
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