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1. Caracterização geral do ciclo de estudos

1.1. Instituição de Ensino Superior:

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)

1.1.a. Instituições de Ensino Superior (em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na
redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei n.º 27/2021, de 16 de abril):

[sem resposta]

1.1.b. Outras Instituições de Ensino Superior (estrangeiras, em associação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006,
de 24 de março, na redação dada pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de
abril):

[sem resposta]

1.1.c. Outras Instituições (em cooperação) (artigo 41.º e seguintes do Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redação dada
pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto e aditada pelo Decreto-Lei nº 27/2021, de 16 de abril. Vide artigo 6.º do Decreto-Lei
n.º 133/2019, de 3 de setembro, quando aplicável):

[sem resposta]

1.2. Unidade orgânica (faculdade, escola, instituto, etc.):

Escola de Gestão (ISCTE-IUL)

1.2.a. Identificação da(s) unidade(s) orgânica(s) da(s) entidade(s) parceira(s) (faculdade, escola, instituto, etc.) (proposta em
associação). (Decreto-Lei n.º 74/2006, de 24 de março, na redacção conferida pelo Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto,
alterado pelo Decreto-Lei nº 27/2021 de 16 de abril):

[sem resposta]

Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

1.3. Designação do ciclo de estudos (PT):

1.3. Designação do ciclo de estudos (EN):

Human Resource Management and Organizational Consultancy

1.4. Grau (PT):

Mestre

Master

1.4. Grau (EN):

1.5. Publicação do plano de estudos em Diário da República.

Despacho9165-2018_MestradoGestaoRecursosHumanosConsultadoriaOrganizacional.pdf | PDF | 279.4 Kb

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (PT)

Recursos Humanos

1.6. Área científica predominante do ciclo de estudos. (EN)

Human Resources
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1.7.1. Classificação CNAEF - primeira área fundamental

[0340] Ciências Empresariais<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.7.2. Classificação CNAEF - segunda área fundamental, se aplicável

[0345] Gestão e Administração<br/>Ciências Empresariais<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.7.3. Classificação CNAEF - terceira área fundamental, se aplicável

[0310] Ciências Sociais e do Comportamento<br/>Ciências Sociais, Comércio e Direito

1.8. Número de créditos ECTS necessário à obtenção do grau.

120.0

1.9. Duração do ciclo de estudos

2 anos

1.10.1. Número máximo de admissões em vigor.

70

1.10.2. Número máximo de admissões pretendido (se diferente do número em vigor) e respetiva justificação.

105
Tendo em consideração a procura do ciclo de estudos nos últimos anos e o aumento esperado de estudantes com a proposta de
numa nova especialização, o MGRHCO terá três turmas, duas lecionadas em português (70 vagas) e uma em inglês (35 vagas). Os
pressupostos do pedido assentam nos seguintes pontos:
- corpo docente dos departamentos qualificado e com capacidade de acompanhamento e orientação;
- procura do ciclo de estudos encontra-se em fase ascendente;
- atuais candidatos revelaram um grande potencial;
- não implica qualquer aumento em termos de carga letiva média dos docentes, e o impacto no número médio de orientações por
docente doutorado será pouco significativo;
- rentabiliza a capacidade da turma existente.

1.11. Condições específicas de ingresso (PT)

A seriação tem em conta as seguintes dimensões ponderadas: CF=CA*50%+CP*20%+CC*30%. (CF:
Classificação Final, CA: Classificação Académica, CP: Classificação Profissional, CC: Classificação da Competência).
Podem candidatar-se ao Mestrado em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional:
a) Titulares do grau de licenciado ou equivalente legal;
b) Titulares de um grau académico superior estrangeiro conferido na sequência de um 1.o ciclo de estudos organizado de acordo
com os princípios do Processo de Bolonha por um Estado aderente a este Processo;
c) Titulares de um grau académico superior estrangeiro que seja reconhecido como satisfazendo os objetivos do grau de licenciado
pelo órgão científico estatutariamente competente do Iscte;
d) Detentores de um currículo escolar, científico ou profissional, que seja reconhecido como atestando capacidade para realização
deste ciclo de estudos pelo órgão científico estatutariamente competente do Iscte.
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1.11. Condições específicas de ingresso (EN)

Applicants to the Master in Human Resources Management and Organizational Consulting are selected based on the following
formula: CF = CA*50% + CP*20% + CC*30%
Where CF: Final Classification, CA: Academic Classification, CP: Professional Classification, CC: Skills Classification.
To be eligible to apply for the degree of master in Human Resource Management or in Organizational Behavior
candidates must:
a) Be holders of a bachelor degree or legal equivalent;
b) Hold a foreign academic degree granted in sequence of a 1st study cycle organised in accordance with the Bologna Process
principles by an adherent state;
c) Hold a foreign academic degree acknowledged as fulfilling the requirements of the bachelor degree by the statutory and legally
competent body within Iscte;
d)Have an especially relevant academic, scientific or professional curriculum, acknowledged as attestable of capacity for the
realization of this cycle of studies by the statutory and legally competent body within Iscte.

1.12. Modalidade do ensino

  [X] Presencial (Decreto-Lei n.º 65/2018, de 16 de agosto)  [  ] A Distância (EaD) (Decreto-Lei n.º 133/2019, de 3 de setembro)

1.12.1. Regime de funcionamento, se presencial

  [X] Diurno  [  ] Pós-laboral  [  ] Outro

1.12.1.1. Se outro, especifique. (PT)

[sem resposta]

1.12.1.1. Se outro, especifique. (EN)

[sem resposta]

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial (PT)

ISCTE – Instituto Universitário de Lisboa
Avenida das Forças Armadas
1649-026 Lisboa Portugal

1.13. Local onde o ciclo de estudos será ministrado, se presencial. (EN)

ISCTE – University Institute of Lisbon
Avenida das Forças Armadas
1649-026 Lisboa Portugal

1.14. Regulamento de creditação de formação académica e de experiência profissional, publicado em Diário da República

RegulamentoCreditacaoIscte_Publicacao_2024.pdf | PDF | 104.9 Kb
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1.15. Observações. (PT)

Este é o primeiro Mestrado em Portugal nos domínios científicos da gestão de recursos humanos e comportamento organizacional
vocacionado para atrair estudantes internacionais e oferta de dois ramos distintos: RH e Consultadoria. Para os estudantes sem
experiência profissional, este programa garante uma intensa experiência de desenvolvimento pessoal, uma base real sobre a qual
se constrói uma carreira. O corpo docente do programa combina uma extensa experiência de pesquisa com ampla experiência
profissional, lecionando assim, aulas únicas - com foco no equilíbrio entre teoria e a prática.O conteúdo do programa é projetado
com foco nas melhores práticas internacionais e com fortes ligações com profissionais - aumentando as oportunidades de carreira
dos estudantes. Os estudantes são envolvidos num programa com uma carga de trabalho desafiadora, exigindo um alto nível de
processamento de informações e resultados. Este mestrado distingue-se pelo estreito contacto entre professores e estudantes que
facilita o trabalho em equipa e a partilha de ideias.Os estudantes são também incentivados a participar na organização de
conferências nacionais e internacionais, participação na disseminação de projetos ou mesmo na integração em algumas equipas de
investigação. Existe flexibilidade e liberdade na dissertação/projeto final e esta pode ser envolvida num cenário de realidade
empresarial. O Mestrado em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional tanto prepara o estudante para a sua
futura carreira como para o seguimento dos seus estudos académicos (PhD).

1.15. Observações. (EN)

This is the first Master in Portugal in the scientific fields of human resource management and organizational behavior aimed at
attracting international students and offering two different branches: HR and Consultancy. For students without professional
experience, this programme guarantees an intense personal development experience, a real foundation upon which they can build a
career. The programme faculty combines an extensive research background with broad professional experience, making classes
unique - with a focus on the balance between theory and practice.The programme content is designed with a focus on international
best practice and with strong links to business professionals - enhancing students’ career opportunities. Students are involved in a
programme with a challenging workload, demanding a high level of information processing and results, an important preparation for a
future career. Students are also part of a lively intellectual academic community, with close contact between faculty and students that
facilitates team building and the sharing of ideas. Students are also encouraged to take part in the organization of national and
international conferences, participate in the dissemination of projects or even join some research teams. There is flexibility and
freedom in the final dissertation/project which will involve a real-life business scenario. The MSc in Human Resources Management
and OrganizationalConsulting paves the way for either an exciting career or further academic study (Ph.D.).

2. Decisão de acreditação na avaliação anterior.

2.1. Referência do processo de avaliação anterior.

PERA/2021/1401851

2.2. Data da decisão.

03/06/2022

2.3. Decisão do Conselho de Administração.

Acreditar | Accredit

2.4. Período de acreditação.

3 anos | 3 years

2.5. A partir de:

31/07/2021
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3. Sintese medidas de melhoria

3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (PT)

Uma das principais notas de recomendação do CAE foi a necessidade de aumentar a participação de docentes estrangeiros no ciclo
de estudo e a reduzida participação dos docentes em programas de mobilidade e intercâmbio. De forma a dar resposta a este
problema, tem existido um esforço na contratação de docentes e investigadores cujo grau de doutor não foi obtido na nossa
instituição. Por exemplo, podemos referenciar recentemente a contratação da Prof.ª Maria João Avilez e ainda a colaboração da
Prof. Atieh Mirfakhar. O mestrado esteve bastante ativo na iniciativa Exchange Week que permitiu a participação de docentes
estrangeiros em várias UCs  do Mestrado, nomeadamente a Prof.ª  Louise Oldridge (Nottingham Trent University), Prof.ª Elwira
Gross-Go?acka (University of Warsaw), e a Prof.ª  Susanne Rank (Mainz University of Applied Sciences) que deram contributos
muito importantes em 3 unidades curriculares do primeiro ano (2º semestre). Os estudantes tiveram ainda oportunidade para
participar no Forum de discussão Global Conversations que envolve partilha de conhecimento com estudantes de várias
universidades de todo o mundo e é organizado pela DePaul University (Chicago, USA). De referir que não foi possível aumentar a
mobilidade de docentes do Iscte em programas internacionais, pois vivemos nos últimos anos um período de isolamento associado
à pandemia Sars-Cov-2 e os docentes estiveram envolvidos em vários projetos internacionais que envolviam reuniões e
conferências internacionais que acabavam por beneficiar o ciclo de estudos do mestrado com a reciclagem de conteúdos
atualizados. Houve também um esforço dos docentes e das várias estruturas do Iscte  para incentivar os estudantes aos programas
Erasmus. Esse esforço parece estar a colher frutos com vários estudantes para o programa 23/24 a solicitar participação no
programa Erasmus e em frequentar unidades curriculares no estrangeiro. Em relação à recomendação para conseguir um maior
equilíbrio face ao género menos representado no corpo discente, apesar dos esforços, não tem sido uma tarefa fácil, pois o género
feminino parece ser o que parece ter maior predisposição para estas áreas científicas. Houve também um esforço para aprofundar
as ações já adotadas para melhorar as taxas de conclusão dos trabalhos finais. Os docentes que coordenam a UC do Seminário de
Investigação têm desenvolvido um esforço de maior acompanhamento das teses durante o 1.º semestre do 2.º ano, criando
pequenas metas para ajudar os estudantes a auto-regularem os seus processos de desenvolvimento da tese ou do projeto.
Também os orientadores estão mais sensibilizados para a necessidade de providenciar mais apoio e estímulo aos estudantes para
concluirem as suas teses. Após as recomendações do CAE deu-se um investimento significativo na atração de estudantes
estrangeiros com a participação do Mestrado no Website EuroEducation que é visitado anualmente por milhares de candidatos.

3. Síntese de medidas de melhoria e alterações ao ciclo de estudos desde a avaliação anterior (EN)

One of the CAE's main recommendations was the need to increase the participation of foreign lecturers in the study cycle and the
low participation of lecturers in mobility and exchange programs. In order to respond to this problem, an effort has been made to hire
lecturers and researchers whose doctoral degrees were not obtained at our institution. Examples include the recent hiring of Prof.
Maria João Avilez and the collaboration of Prof. Atieh Mirfakhar. The master's program was also very active in the Exchange Week
initiative, which allowed foreign lecturers to take part in several of the master's curricular units, namely Prof. Louise Oldridge
(Nottingham Trent University), Prof. Elwira Gross-Go?acka (University of Warsaw), and Prof. Susanne Rank (Mainz University of
Applied Sciences), who made very important contributions to 3 curricular units in the first year (2nd semester). The students also had
the opportunity to take part in the Global Conversations discussion forum, which involves sharing knowledge with students from
various universities around the world and is organized by DePaul University (Chicago, USA). It should be noted that it was not
possible to increase the mobility of ISCTE teachers in international programs, as the teachers were involved in various international
projects involving international meetings and conferences that ultimately benefited the master's study cycle ??with recycled updated
content. Moreover, in recent years we have experienced a period of isolation associated with the Sars-Cov-2 pandemic.There has
also been a clear effort on the part of the teaching staff and the various ISCTE structures to encourage students to take part in
Erasmus programs. This effort seems to be bearing fruit with several students for the 23/24 program requesting participation in the
Erasmus program and attending curricular units abroad. Regarding the recommendation to achieve a better balance with the less
represented gender (with students), despite the efforts, it has not been an easy task, as the female gender seems to have the
greatest predisposition for these scientific areas. There has also been an effort to deepen the actions already taken to improve the
completion rates of final projects. The teachers who coordinate the Research Seminar curricular unit have made a notable effort to
better monitor the theses during the first semester of the second year, creating small targets to help students self-regulate their thesis
or research project development processes. The supervisors have also become more aware of the need to provide more support and
encouragement to students in order to motivate them to complete their theses. Following the CAE's recommendations, significant
investment has been made in attracting foreign students, with the Master's program being listed on the EuroEducation website,
which is visited by thousands of applicants every year.

4.Estrutura curricular e plano de estudos.

4.1. Estrutura curricular
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4.1. Estrutura curricular e plano de estudos em vigor, correspondem ao publicado em Diário da República (ponto 1.5)?

  [X] Sim  [  ] Não

4.2. Serão feitas alterações nos dados curriculares?

  [X] Sim  [  ] Não

4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (PT)

A atual configuração do Mestrado apresenta duas áreas de especialização, i) Consultadoria Organizacional ii) Gestão de Recursos
Humanos, sendo o Mestrado lecionado em português e em inglês.

Verifica-se um crescente interesse em que existam profissionais na área de Recursos Humanos que possam enfrentar os novos
desafios éticos e da sustentabilidade nas organizações e, por outro lado, possam liderar processos de transformação digital.
Neste sentido, as alterações propostas visam acompanhar o desenvolvimento do pensamento teórico e das práticas relativas às
novas formas de Gestão de Recursos Humanos (Silva et al.,2022), nomeadamente a substituição de pessoas e processos de
trabalho utilizando a robotização e a Inteligência Artificial (Silva,et al.,2022;Vrontis et al.,2022).
Em paralelo com as novas tendências de globalização, automação e digitalização verifica-se um debate alargado sobre a
necessidade de se adotarem práticas que sejam mais sustentáveis e amigas do ambiente (Anlesinya&Susomrith,2020;Sharma et
al,2022).
Os profissionais de RH serão cada vez mais agentes das mudanças na forma de gestão de pessoas e da sua integração com os
processos de transformação digital e de acompanhamento das tendências estratégicas de aumento da sustentabilidade das
empresas. Verifica-se também, que o Mestrado tem assegurado uma elevada procura (essencialmente de cidadãos portugueses ou
dos PALOP), o que fundamentará a abertura de mais uma turma, lecionada em língua portuguesa em função do número de alunos
inscritos nessa turma comparativamente com a turma em lecionada em língua inglesa.
Assim, propõem-se três mudanças estruturais interligadas:
1.criação de uma nova uma área de especialização em Transformação Digital na Gestão de Pessoas, que permitirá aos graduados
estarem mais habilitados em ambientes de trabalho menos estruturados, e nos quais os processos digitais sejam particularmente
dominantes;
2.extinção da UC de Desafios Atuais na Gestão de Recursos Humanos. Os temas que nela eram debatidos de forma mais parcial
darão lugar a uma nova UC no tronco comum (Ética e Sustentabilidade em GRH).
Decorrente das novas expectativas para profissionais de RH, a nova configuração do Mestrado visa, por um lado, atualizar
conhecimento sobre as tendências futuras da Gestão de RH, permitindo o desenvolvimento de novas competências e aumentando
a capacidade crítica e antecipatória face às mudanças atuais e futuras. Por outro lado, em linha com a visão e linhas de orientação
estratégicas da IBS e do Iscte, tem como objetivo aumentar a capacidade de atração de estudantes internacionais, traduzida
também na lecionação em inglês da nova especialidade de Transformação Digital na Gestão de Pessoas. Estas mudanças visam
dar resposta à procura cada vez maior de candidatos para o Mestrado e também preencher uma lacuna evidente no mercado
nacional a internacional ao nível dos processos de transformação digital sustentável e ambientalmente responsável na gestão de
pessoas.
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4.2.1. Síntese das alterações pretendidas e respetiva fundamentação. (EN)

The current configuration of the Master's program includes two areas of specialization: i) Organizational Consulting, and ii) Human
Resources Management. The Master's program is taught in both Portuguese and English. There is a growing interest in having
professionals in the field of Human Resources who can address new ethical challenges and sustainability issues in organizations, as
well as lead digital transformation processes.

In this context, the proposed changes aim to keep pace with the development of theoretical thinking and practices related to new
forms of Human Resources Management (Silva et al., 2022), particularly the replacement of people and work processes using
robotics and Artificial Intelligence (Silva et al., 2022; Vrontis et al., 2022). In parallel with the new trends of globalization, automation,
and digitization, there is a broad debate about the need to adopt practices that are more sustainable and environmentally friendly
(Anlesinya & Susomrith, 2020; Sharma et al., 2022).

Human Resources professionals will increasingly become agents of change in the way people are managed and integrated into
digital transformation processes, as well as in aligning with the strategic trends of increasing corporate sustainability. It is also noted
that the Master's program has ensured high demand (mainly from Portuguese citizens or from PALOP countries), justifying the
opening of an additional class taught in Portuguese based on the number of students enrolled in that class compared to the English-
taught class.

Therefore, three interconnected structural changes are proposed:

1. Creation of a new specialization in Digital Transformation in People Management, enabling graduates to be better equipped in less
structured work environments where digital processes are particularly dominant.

2. Abolition of the course "Current Challenges in Human Resources Management." The topics discussed in it, albeit partially, will be
replaced by a new core course (Ethics and Sustainability in HRM).

Given the new expectations for HR professionals, the updated Master's program aims to, on one hand, provide knowledge about
future trends in HR management, allowing for the development of new skills and increasing critical and anticipatory capacity in the
face of current and future changes. On the other hand, in line with the strategic vision and guidelines of IBS and Iscte, it aims to
increase the attraction of international students, reflected in the English-language teaching of the new specialization in Digital
Transformation in People Management. These changes aim to meet the growing demand for Master's candidates and address an
evident gap in the national and international market in terms of sustainable and environmentally responsible digital transformation
processes in people management.

Mapa II - Comportamento Organizacional e Consultadoria

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Comportamento Organizacional e Consultadoria

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Organizational Behavior and Organizational Consultancy

4.1.2. Áreas científicas e créditos necessários à obtenção do grau

Área Científica Sigla ECTS ECTS Minímos

Comportamento Organizacional CO 30.0 0.0

Métodos Quantitativos MQ 6.0 0.0

Não Especificado N.E. 0.0 6.0

Recursos Humanos RH 24.0 48.0

Recursos Humanos / Não Especificada RH / n.e. 0.0 6.0

Total: 5 Total: 60.0 Total: 60.0
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[sem resposta]

4.1.3. Observações (PT)

[sem resposta]

4.1.3. Observações (EN)

Mapa II - Gestão de Recursos Humanos

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Gestão de Recursos Humanos

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Human Resource Management

4.1.2. Áreas científicas e créditos necessários à obtenção do grau

Área Científica Sigla ECTS ECTS Minímos

Comportamento Organizacional CO 12.0

Economia Econ 6.0

Métodos Quantitativos MQ 6.0

Não Especificado N.E. 0.0 6.0

Recursos Humanos RH 36.0 48.0

Recursos Humanos / Não Especificada RH / n.e. 0.0 6.0

Total: 6 Total: 60.0 Total: 60.0

[sem resposta]

4.1.3. Observações (PT)

[sem resposta]

4.1.3. Observações (EN)

Mapa II - Transformação Digital na Gestão de Pessoas

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Transformação Digital na Gestão de Pessoas

4.1.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Digital Transformation in People Management

4.1.2. Áreas científicas e créditos necessários à obtenção do grau

Área Científica Sigla ECTS ECTS Minímos

Comportamento Organizacional CO 24.0 0.0

Métodos Quantitativos MQ 6.0 0.0

Não Especificado N.E. 0.0 6.0
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Recursos Humanos RH 30.0 48.0

Recursos Humanos / Não Especificada RH / n.e. 0.0 6.0

Total: 5 Total: 60.0 Total: 60.0

Nova área de especialização

4.1.3. Observações (PT)

New specialization area

4.1.3. Observações (EN)

Mapa III - Atração de Talentos, Seleção e Desenvolvimento

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Atração de Talentos, Seleção e Desenvolvimento

Human Resource Attraction, Selection and Development
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aristides Isidoro Ferreira - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

4.2. Unidades Curriculares
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O1. Implementar e conduzir um processo de recrutamento e seleção;
O2. Desenvolver programas de gestão de talento;
O3.Implementar um projecto de formação e desenvolvimento organizacional;
O4. Implementar sistemas facilitadores da transferência de informação nas organizações;
O5. Identificar as novas tecnologias e as potencialidades do e/b/m-learning no desenvolvimento organizacional.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. To implement and conduct an effective recruitment and selection process
LG2. To develop talent management programs
LG3. To implement and conduct a training project;
LG4. To implement systems that facilitate the transfer of information in organizations;
LG5. To identify new technology and the potential of e/b/m-learning in organizational development;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Planeamento para um recrutamento e seleção eficaz, atração de talentos
2. Recrutamento
3. Investigação e prática na seleção de pessoas e transformação digital de RH
4. Retenção e gestão de talentos: Gestão do desempenho individual
5. Formação e desenvolvimento
. Desenvolvimento de programas de formação
. E/B/M-Learning e sua implementação
. Diversidade e processos de aprendizagem
. Avaliação do treino e da formação

1. Planning for effective recruitment and selection, employer branding
2. Recruitment
3. Research and practice in employee selection and HR digital transformation
4. Employee retention and talent management: Managing employee performance
5. Training and development
. Developing training Programs
. E/B/M-Learning and its implementation
. Diversity and Learning Processes
. Training assessment

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Objectivos de Aprendizagem (OA)1: Conteúdos Programáticos (CP) 1, 2 e 3;
OA 2: CP4.;
OA 3, 4 e 5: CP5.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

Learning Goal (LG)1: Syllabus (S) 1, 2, and 3;
LG2: S4;
LG 3, 4 and 5: S5

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

1. Abordagem expositiva com a apresentação dos diferentes quadros teóricos.
2. Abordagem participativa com a análise e discussão de casos práticos, bem como apresentação do trabalho de grupo.
3. Abordagem activa com a realização de um trabalho de grupo de desenvolvimento de um relatório para uma empresa.
4. Auto-estudo relacionado com o trabalho autónomo do aluno, tal como consta no planeamento. Implica pesquisa para o trabalho de
grupo e individual.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

1. Expository approach with the presentation of different theoretical frameworks.
2. Participation approach with the analysis and discussion of case studies and presentation of group work.
3. Active approach that includes the realization of a group work about the development of a professional report.
4. Self-study methodologies implies autonomous work, as stated in the class planning. It involves research for the group and individual
work.
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Avaliação periódica (apenas 1ª Época):
- Trabalho de grupo (40%)
- Exame individual (60%)
Regime Exame a 100% (apenas 2ª Época):
Exame final em 2ªÉpoca (100% da avaliação final).

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic evaluation (only in the 1st phase):
- Group assignment (40%)
- Individual test (60%)
Exam Option (only in the 2nd phase):
Final written exam in the 2nd Phase (100% of the final grade).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem estarão articuladas com os objectivos de aprendizagem (OA) da seguinte forma:
1. Abordagem expositiva com a apresentação dos diferentes quadros teóricos: OA1, OA2, OA3, OA4 e OA5.
2. Abordagem participativa com a análise e discussão de casos práticos, bem como apresentação do trabalho de grupo: OA1, OA2, OA3,
OA4 e OA5.
3. Abordagem activa com a realização de um trabalho de grupo de desenvolvimento de um  relatório para uma empresa: OA1, OA2, OA3,
e OA5.
4. Auto-estudo relacionado com o trabalho autónomo do aluno, tal como consta no planeamento. Implica pesquisa para o trabalho de
grupo e individual: OA1, OA2, OA3, OA4 e OA5.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching-learning methodologies will be coordinated with the learning goals (LG) as follows:
1. Expository approach with the presentation of different theoretical frameworks: LG1, LG2, LG3, LG4, and LG5.
2. Participation approach with the analysis and discussion of case studies and presentation of group work: LG1, LG2, LG3, LG4, and LG5.
3. Active approach that includes the realization of a group work about the development of a professional report for a company: LG1, LG2,
LG3, and LG5.
4. Self-study methodologies implies autonomous work, as stated in the class planning. It involves research for the group and individual
work: LG1, LG2, LG3, LG4, and LG5.

Bell, B. S., Tannenbaum, S. I., Ford, J. K., Noe, R. A., & Kraiger, K. (2017). 100 years of training and development research: What we know
and where we should go. Journal Of Applied Psychology, 102(3), 305-323.
Biswas, M., & Suar, D. (2016). Antecedents and Consequences of Employer Branding. Journal Of Business Ethics, 136(1), 57-72.
Cook, M. (2016). Personnel selection: adding value through people . London: Wiley
Eubanks, B. (2019). Artificial Intelligence for HR. Kogan.
Goldstein, H.W., Pulakos, E.D., Passmore, J., & Semedo, C. (2017). The Wiley Blackwell Handbook of the Psychology of Recruitment,
Selection and Employee Retention. Wiley.
Kozlowski, S.W.J. & Salas, E. (2012). Learning, training and development in organizations. New York: Routledge
Ployhart, R. E., Schmitt, N., & Tippins, N. T. (2017). Solving the Supreme Problem: 100 years of selection and recruitment at the Journal of
Applied Psychology. Journal Of Applied Psychology, 102(3), 291-304.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Bell, B. S., Tannenbaum, S. I., Ford, J. K., Noe, R. A., & Kraiger, K. (2017). 100 years of training and development research: What we know
and where we should go. Journal Of Applied Psychology, 102(3), 305-323.
Biswas, M., & Suar, D. (2016). Antecedents and Consequences of Employer Branding. Journal Of Business Ethics, 136(1), 57-72.
Cook, M. (2016). Personnel selection: adding value through people . London: Wiley
Eubanks, B. (2019). Artificial Intelligence for HR. Kogan.
Goldstein, H.W., Pulakos, E.D., Passmore, J., & Semedo, C. (2017). The Wiley Blackwell Handbook of the Psychology of Recruitment,
Selection and Employee Retention. Wiley.
Kozlowski, S.W.J. & Salas, E. (2012). Learning, training and development in organizations. New York: Routledge
Ployhart, R. E., Schmitt, N., & Tippins, N. T. (2017). Solving the Supreme Problem: 100 years of selection and recruitment at the Journal of
Applied Psychology. Journal Of Applied Psychology, 102(3), 291-304.

Os alunos abrangidos pelo "Regulamento Interno para Estudantes com Estatutos Especiais" deverão contactar o docente da UC, ou o
Coordenador da mesma, na primeira semana de aulas de cada semestre, com vista ao enquadramento dos processos de aprendizagem e
avaliação na UC.

4.2.17. Observações (PT):
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Students under the "Internal Regulation for Students with Special Statutes" should contact the Curricular Unit professor or coordinator
during the first week of classes of each semester to allow for framing of learning processes and evaluation of the curricular unit.

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Comunicação Digital na Gestão das Pessoas

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Comunicação Digital na Gestão das Pessoas

Digital Communication in People Management 
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Ana Luísa Junça da Silva - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O aluno que complete com sucesso esta Unidade Curricular será capaz de:
OA1 - Descrever  os conceitos de comunicação digital, redes sociais e a sua relação com a gestão de pessoas.
OA2 - Promover a literacia digital in organizations.
OA3 - Identificar as condições que melhoram ou ameaçam a eficácia da comunicação digital e a gestão de pessoas.
OA4 - Utilizar métodos e técnicas para diagnosticar e intervir nos principais problemas relacionados com a comunicação via digital e a
gestão de redes sociais.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

12 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

The student who successfully completes this Course will be able to:
LG1 - Describe the concepts of digital communication, social networks and their relationship with people management.
LG2 - Develop digital literacy in organizations.
LG3 - Identify the conditions that improve or threaten the effectiveness of digital communication and people management.
LG4 - Use methods and techniques to diagnose and intervene in the main problems related to digital communication and social media
management.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. A digitalização nas organizações: ameaças e oportunidades.
2. O uso da comunicação digital e gestão de redes sociais.
3. Literacia digital e gestão de pessoas.
4. Comunicação em contextos de trabalho híbrido
5. Diagnóstico e intervenção através de redes sociais.

1. Digitization in organizations: threats and opportunities.
2. The use of digital communication and management of social networks.
3. Technological modernization and people management.
4. Communication in contexts of hybrid work
5. Diagnosis and intervention througn social networks.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Esta demonstração de coerência decorre da interligação dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem (OA), como a
seguir se explicita:
OA1 - pontos 1, e 2 do programa
OA2 - pontos 3 do programa
OA3 - Ponto 4 e 5 do programa
OA4 - Ponto 4 e 5 do programa

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

This "demonstration of consistency" stems from the interconnection of the syllabus with learning goals (LG) and is explained as follows:
LG1 - Item 1, and 2 of syllabus
LG2 - Item 3 of syllabus
LG3 - Item 4  and 5 of syllabus
LG4 - Item 4 and 5 of syllabus.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Durante o semestre o aluno deverá adquirir competências de análise e síntese, de pesquisa, de crítica, sendo utilizadas as seguintes
metodologias de ensino-aprendizagem (ME):
1. Expositivas: apresentação dos quadros teóricos de referência;
2. Participativas: análise e resolução de exercícios práticos e discussão de casos práticos e trabalho de grupo;
3. Ativas: realização de trabalhos individuais e de grupo
4. Auto-estudo: relacionadas com o trabalho autónomo do aluno.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

During the semester each student should acquire analytical and synthesis, research and critic skills by using the following learning
methodologies (LM):
1. Expositional: presentation of the theoretical reference frames;
2. Participative: analysis and resolution of application exercises, and group work;
3. Active: a realization of individual and group assignments;
4. Self-study: related to autonomous work by the student.

Avaliação continua: Trabalho individual com peso de 100% da nota a entregar durante a 1ª época de exames.
O requisito de assiduidade está dispensado
Nota mínima de 10 valores.
Avaliação por exame: Quem não conseguir aprovação na 1ª época pode entregar novo trabalho na 2ª época valendo 100%.

4.2.14. Avaliação (PT):
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Evaluation continuous: Individual work with weight of 100% of the grade to deliver during the 1st season of exams.
Minimum score of 10 points.
No absenteeism criteron is required
Evaluation by exam: Who doesn't get pass in the 1st season can deliver new work in the 2nd season worth 100%.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competências de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que, apresentam-se as principais interligações entre as metodologias
de ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos.
MEA1 - Transversal a todos os OA
MEA2 - Transversal a todos os OA
MEA3 - Transversal a todos os OA
MEA4 - Transversal a todos os OA

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students? main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.
LM1 - Transversal to all the LGs
LM2 - Transversal to all the LGs
LM3 - Transversal to all the LGs
LM4 - Transversal to all the LGs

Abbas, J., Wang, D., Su, Z., & Ziapour, A. (2021). The role of social media in the advent of COVID-19 pandemic: crisis management,
mental health challenges and implications. Risk management and healthcare policy, 1917-1932.
Chung, H., & Van der Lippe, T. (2020). Flexible working, work–life balance, and gender equality: Introduction. Social Indicators Research,
151(2), 365-381.
Dhanesh, G. S., & Duthler, G. (2019). Relationship management through social media influencers: Effects of followers’ awareness of paid
endorsement. Public Relations Review, 45(3), 101765.
Lee, E. A., & Messerschmitt, D. G. (2012). Digital communication. Springer Science & Business Media.
Oberländer, M., Beinicke, A., & Bipp, T. (2020). Digital competencies: A review of the literature and applications in the workplace.
Computers & Education, 146, 103752.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Abbas, J., Wang, D., Su, Z., & Ziapour, A. (2021). The role of social media in the advent of COVID-19 pandemic: crisis management,
mental health challenges and implications. Risk management and healthcare policy, 1917-1932.
Chung, H., & Van der Lippe, T. (2020). Flexible working, work–life balance, and gender equality: Introduction. Social Indicators Research,
151(2), 365-381.
Dhanesh, G. S., & Duthler, G. (2019). Relationship management through social media influencers: Effects of followers’ awareness of paid
endorsement. Public Relations Review, 45(3), 101765.
Lee, E. A., & Messerschmitt, D. G. (2012). Digital communication. Springer Science & Business Media.
Oberländer, M., Beinicke, A., & Bipp, T. (2020). Digital competencies: A review of the literature and applications in the workplace.
Computers & Education, 146, 103752.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Consultadoria e Técnicas de Diagnóstico

Consulting and Diagnosis Techniques
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Nelson Jorge Campos Ramalho - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta disciplina tem como objetivos:
OA1- Formular uma visão crítica e integrada da consultadoria organizacional
OA2- Estabelecer e gerir um processo de consultadoria identificando as fases do mesmo na perspectiva da investigação-acção
OA3- Desenvolver e manter uma aliança de trabalho com o cliente, comunicando, influenciando e gerindo os desacordos
OA4- Integrar a ética profissional no desempenho do papel de consultor organizacional e avaliar os diferentes aspectos associados ao
processo de consultadoria em recursos humanos

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

Thus, this course aims to:
LG1-Formulate a critical and integrated view about organizational consulting
LG2-Establish and manage a consulting process identifying the phases of the same according the perspective of action research
LG3-Develop and maintain a working alliance with the client, communicating, influencing and managing disagreements
LG4-Integrate the professional ethics in the performance of an organizational consultant and evaluate the different aspects related with the
human resources consulting

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1 - Conceptualizações e modelos de consultadoria organizacional
CP2 - Identificação, gestão e avaliação de um processo de consultadoria e respectivos resultados
CP3 - Competências individuais, relacionais e técnicas requeridas para a manutenção da aliança de trabalho com o cliente
CP4 - Ética profissional e consultadoria em recursos humanos

PC1-Conceptualisations and models of organizational consulting
PC2-Identification, management and evaluation of a process of consultation and its results
PC3-Individual skills, technical and relational required for the maintenance of the working alliance with the client
PC4-Professional ethics and human resources consulting

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

CP1 - OA1
CP2 - OA2
CP3 - OA3
CP4 - OA4

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

PC1 - LG1
PC2 - LG2
PC3 - LG3
PC4 - LG4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

1. Expositivas: apresentação dos quadros teóricos de referência;
2. Participativas: discussão em sala com resolução de exercícios práticos e análise de casos;
3. Activas: realização de trabalho individual e de grupo;
4. Auto-estudo: relacionadas com o trabalho autónomo do aluno.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

1. Exhibition: presentation of the theoretical frames of reference;
2. Participatory: discussion in class with a resolution of practical exercises and case studies;
3. Active: realization of individual and group work;
4. Self-study: related to the student's self-employed work.

Um trabalho de grupo sob a forma de relatório escrito (40%), um teste individual (50%) e participação nas aulas (10%), sobre todos os
conteúdos programáticos.
A aprovação é obtida com a média ponderada das 3 componentes igual ou superior a 9,5 valores e igual ou superior a 8 valores em cada
uma das componentes da avaliação.
Nos exames de qualquer das épocas existirá apenas um instrumento de avaliação (100%). Será mantido o critério mínimo de 9,5 valores
para aproveitamento.

4.2.14. Avaliação (PT):

Class participation (10%); group work (written report), (40%); written test individual, focusing on any given matter (50%).
The approval is obtained from the weighted average of 3 components equal to or exceeding 9.5 and values equal to or greater than 8
values in each one of the components.
At the others modality of evaluation, exists only an instrument rating (100%) with the minimum criterion of 9.5 values to have a positive
result.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Expositivas, para apresentação dos quadros teóricos de referência- Todos
Participativas, com análise e resolução de exercícios práticos e discussão de casos -OA2 a OA5
Activas, com realização de trabalhos individuais e de grupo- OA2 a OA5
Auto-estudo, relacionadas com o trabalho autónomo do aluno -Todos

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Exhibition, presentation of theoretical frames of reference- All
Participatory, with analysis and resolution of practical exercises and discussion of cases-LG2 to LG5
Active with realization of individual and group work-LG2 the LG5
Self-study, related to the student's self-employed work-All

Neves, J., Garrido, M. & Simões, E. (2015). Manual de competências pessoais, interpessoais e instrumentais: Teoria e prática. 3ª Edição.
Lisboa: Edições Sílabo.
Burtonshaw-Gunn, S. (2010). Essential tools for management consulting: tools, models and approaches for clients and consultants. John
Wiley & Sons.
Kubr, M. (2002). Management consulting: A guide to the profession. International Labour Organization.
Wilkinson, J. W. (1986). Handbook of management consulting services. New York: McGraw-Hill.
Sadler, P. (2001). Management Consultancy: a handbook for best practice. Kogan Page Publishers.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Neves, J., Garrido, M. & Simões, E. (2015). Manual de competências pessoais, interpessoais e instrumentais: Teoria e prática. 3ª Edição.
Lisboa: Edições Sílabo.
Burtonshaw-Gunn, S. (2010). Essential tools for management consulting: tools, models and approaches for clients and consultants. John
Wiley & Sons.
Kubr, M. (2002). Management consulting: A guide to the profession. International Labour Organization.
Wilkinson, J. W. (1986). Handbook of management consulting services. New York: McGraw-Hill.
Sadler, P. (2001). Management Consultancy: a handbook for best practice. Kogan Page Publishers.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Culturas Organizacionais Saudáveis

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Culturas Organizacionais Saudáveis

Healthy Organizational Cultures 
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Sílvia Costa Agostinho da Silva - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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Os alunos que completem esta unidade curricular serão capazes de:

OA1:Reconhecer os benefícios da promoção da saúde no trabalho
OA2: Identificar os principais fatores que influenciam a saúde no trabalho e que contribuem para uma cultura organizacional saúdavel
 OA3: Desenvolver a capacidade de avaliar criticamente as opções de gestão adequadas ao desenvolvimento de culturas organizacionais
saudáveis.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The student that successfully completes this course will be able to:

LG1: Recognize the benefits of health promotion at work
LG2: Identify the main factors that influence occupational health and contribute to a healthy organizational culture
 LG3: Develop the ability to critically evaluate appropriate management options for the development of healthy organizational cultures .

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1. Contextualização das culturas organizacionais saudáveis
1.1.Definição de saúde no trabalho e cultura organizacional
1.2 Custos e benefícios da promoção da saúde no trabalho
1.3 A ligação entre burnout, stress, saúde e bem estar no trabalho
1.4 Ambientes de trabalho seguros

CP2. Desenvolvimento de culturas organizacionais saudáveis
2.1 Valores, Práticas Organizacionais e Clima Organizacional
2.2. Liderança
2.3 Desenho do Trabalho
2.4 Participação e capacitação dos trabalhadores

CP3. Intervenções organizacionais para promover uma cultura de  saúde nas organizações
3.1 Intervenções organizacionais que visam a saúde: uma análise global
3.2. Desenvolvimento, implementação e gestão de intervenções que visam a promoção da saúde
3.3 Elementos centrais na gestão das intervenções organizacionais que têm sucesso

PC1. Contextualization of healthy organizational cultures
1.1. Definition of occupational health and organizational culture
1.2 Costs and benefits of occupational health promotion
1.3 The link between burnout, stress, health and well-being at work
1.4 Safe working environments

PC2. Developing Healthy Organizational Cultures
2.1 Organizational Values, Practices and Organizational Climate
2.2. Leadership
2.3 Job Design
2.4 Worker participation and empowerment

CP3. Organizational Interventions to Promote a Healthy Culture in Organizations
3.1 Organizational interventions aimed at health: a global analysis
3.2. Development, implementation and management of health promotion interventions
3.3 Core elements in the management of successful organizational interventions

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos estão organizados em 3 partes, sendo que a primeira parte pretende centrar-se em informação de base, conceitos básicos e
modelos que permitam compreender culturas organizacionais saudáveis, a segunda parte centra-se nos temas e modelos teóricos que
visam compreender a saúde no trabalho e elementos críticos na promoção de culturas saudáveis e a última parte pretende sistematizar
aspetos críticos na gestão de intervenções com base nos modelos acima discutidos.
Todos os objetivos de aprendizagem (LG) estão intimamente relacionados e também relacionados com o conteúdo programático (SC).
OA1 foca os benefícios e características da saúde
no trabalho (CP 1 e 2). OA2 abrange a explicação de conceitos-chave e modelos e suas principais características (PC 1 e 2).  O OA3
abrange os instrumentos de avaliação e explicações e exemplos de intervenções que podem ser realizadas no trabalho para desenvolver e
gerir locais de trabalho mais saudáveis (CP3).
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The contents are organized in 3 parts, and the first part intends to focus on background information, basic concepts and models that allow
to understand healthy organizational cultures, the second part focus on the themes and theoretical models that aim to understand health at
work and critical elements of health cultures and the last part aims to systematize critical aspects in managing  interventions based on the
models discussed above.
All learning goals (LG) all closely related and also related with the syllabus content (SC).
LG1 focus on benefits and characteristics of health
at work (PC 1 and 2). LG2 cover the explanation of key concepts and models and their main characteristics (PC 1 and 2).  LG3 cover the
assessment instruments and explanations and examples of interventions that can be conducted at work in order to develop and manage
healthier workplaces (PC3).

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Todas as aulas serão teórico-práticas. A metodologia de ensino inclui exposição teórica (método expositivo) e uma abordagem teórico-
prática com exercício, debates e casos de estudo (metodologia participativa/ativa). Tecnologias interativas (Miro, Mentimeter, etc,( serão
utilizadas dutante as aulas para estimular o envolvimento dos alunos e a co-construção de conteúdo (metodologia participativa/ativa).
Os exercícios semanais requerem trabalho em equipa e a consequente experimentação e reflexão sobre os principais assuntos
relacionados a saúde no trabalho (metodologia experiencial)

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

All classes will be practical-theoretical. The teaching methodology includes both theoretical exposition (expositive methodologies) and
practical-theoretical approach with exercises and case-studies debates (participative/active methodologies).  Interactive technologies (e.g.
Mentimeter, Miro) will be used during class to engage student's active participation and co-construction of content (participative/active
methodology).
The weekly exercises  imply working in teams and experiencing and reflecting the main issues on health at work (experiential methodology)

Avaliação periódica: -Projeto de Grupo 45%: relatório escrito (com obrigatoriedade de apresentação oral ) -Exercícios realizados nas aulas
semanalmente 5% -Teste individual 50%. No projeto de grupo e no teste: classificação mínima de 8 valores em cada um para fazer média,
e mínimo de 10 valores na nota final.

Os alunos que reprovem, ou optem por não fazer a avaliação periódica, têm Exame final (100%) no qual a aprovação requer a
classificação = ou > 10 valores.

4.2.14. Avaliação (PT):

The periodic evaluation covers:
-Group Project 45% : written report (with mandatory oral presentation)
- Weekly exercises in Classes:5%
-Individual test:50%
Approval requires a minimum grade of 8 in the Group Project and Individual Test, and a  final grade reaches 10.
The students that fail or choose to not comply with the periodic assessment have a Final evaluation which is composed by a final individual
exam (100%).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competências de aprendizagem dos alunos que
permitam atingir cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que, apresentam-se as principais interligações entre as metodologias de
ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos.
Metodologia expositiva  - Transversal a todos os OA
Metodologia participativa - Transversal a todos os OA
Metodologia ativa - Transversal a todos os OA
Metodologia experiencial - CP2, CP3

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.
Expositive methodologies  - Transversal to all the LGs
Participative methodology  - Transversal to all the LGs
Active methodology Transversal to all the LGs
Experiential methodology - PC2, PC3
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•        Barling, J. (2023). Brave New Workplace: Designing Productive, Healthy, and Safe Organizations. Oxford University Press.
•        Burke, R. J., & Richardsen, A. M. (Eds.). (2019). Creating Psychologically Healthy Workplaces. Edward Elgar Publishing.
•        Dollard, M. F., Dormann, C., & Idris, M. A. (2019). Psychosocial safety climate: A new work stress theory. Springer International
Publishing.
•        Edmondson, A. (2023). The fearless organization: creating psychological safety in the workplace. Wiley.
•        Jain, A., Leka, S., & Zwetsloot, G. I. (2018). Managing Health, Safety and Well-Being: Ethics, Responsibility and Sustainability.
Springer.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
•        Barling, J. (2023). Brave New Workplace: Designing Productive, Healthy, and Safe Organizations. Oxford University Press.
•        Burke, R. J., & Richardsen, A. M. (Eds.). (2019). Creating Psychologically Healthy Workplaces. Edward Elgar Publishing.
•        Dollard, M. F., Dormann, C., & Idris, M. A. (2019). Psychosocial safety climate: A new work stress theory. Springer International
Publishing.
•        Edmondson, A. (2023). The fearless organization: creating psychological safety in the workplace. Wiley.
•        Jain, A., Leka, S., & Zwetsloot, G. I. (2018). Managing Health, Safety and Well-Being: Ethics, Responsibility and Sustainability.
Springer.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Desenvolvimento da Liderança, Processos de Decisão e Negociação

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Desenvolvimento da Liderança, Processos de Decisão e Negociação

Leadership Development, Decision Processes and Negociation
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%
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6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Ana Margarida Soares Lopes Passos - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

OA1 - Descrever as principais abordagens da liderança
OA2 - Conhecer as competências-chave da liderança em contextos dinâmicos de mudança
OA3 - Analisar o exercício da liderança enquanto processo de tomada de decisão e negociação em grupo
OA4 - Compreender a importância da liderança para a sustentabilidade organizacional

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. Describe the main approaches of leadership
LG2. Know the key competencies of leadership in dynamic contexts
LG3. Analyze the exercise of leadership as a process of group decision-making and negotiation
LG4. Understand the relevance of leadership for organizational sustainability

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1. Abordagens da liderança
CP2. Liderança e tomada de decisão
CP3. Processos de decisão e negociação em grupo
CP4. Liderança e sustentabilidade organizacional

SC1. Leadership approaches
SC2. Leadership and decision making
SC3. Group decision making and negotiation processes
SC4 . Leadership and organizational sustainability

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A demonstração de coerência decorre da interligação de conteúdos programáticos (CP) com os objectivos de aprendizagem (OA) explicita-
se da forma seguinte:
OA1 - CP1, CP2
OA2 - CP2, CP4
OA3 - CP3, CP4,
OA4 - CP4

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The demonstration of coherence arises from the interconnection of syllabus content (SC) with the learning goals (LG) explains it as follows:
LG1- SC1, SC2
LG2- SC2, SC4
LG3- SC3, SC4,
LG4 - SC4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

O processo de ensino-aprendizagem compreende aulas teóricas teórico/práticas (TP) e tomada de decisão em jogo de simulação.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Teaching / learning process includes theoretical-practical classes (TP) and decision making in simulation game.

21 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

Instrumentos de avaliação:
1)Participação e resultado no Simulador de Gestão (30%)
2)Trabalho de grupo - com relatório e apresentação (40%)
3)Teste escrito individual (30%).
A aprovação é obtida com a média ponderada das 3 componentes da avaliação com nota igual ou superior a 9,5 valores e igual ou
superior a 8 valores em cada uma das componentes da avaliação. Dado que se trata de uma UC com uma forte componente experiencial
e laboratorial não existe exame de época especial.

4.2.14. Avaliação (PT):

Final grade will be based on:
1) Participation and final result in the Management Simulation (30%)
2) Group work - with a report and oral presentation(40%)
3) Individual written test (30%).
The approval is obtained with the weighted average of the three components of the evaluation with a grade equal to or higher than 9.5
values and equal to or greater than 8 values in each of the evaluation components. Being a UC with strong  laboratory component there is
no final Exam (special season).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Correspondência entre Metodologias de ensino-aprendizagem (MEA) e objectivos de aprendizagem (OA):
Sessões Expositivas, para apresentação dos quadros teóricos de referência- OA1, OA2, AO3
Sessões Participativas, com análise e resolução de exercícios  e simulações - OA3, OA4

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Links between teaching-learning methodologies (TLM) and learning goals (LG)
Lectures to present the theoretical frames of reference - LG1, LG2, LG3
Participatory sessões, with analysis and resolution of practical exercises, discussion of case studies and simulations- LG3, LG4

Kouzes, J., & Posner, B. (2012). Leadership: The Leadership Challenge. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and Practice. Thousand Oaks: Sage.
Russo, J. E., & Schoemaker, P. J. (2002). Decisions: Winning decisions. Danvers, MA: Crown Business
Thompson, L. (2008). The truth about negotiations. New Jersey: Pearson Inc.
Yukl, G.(2009).Leadership in organizations, (7th ed.).Englewood Cliffs, NJ:Prentice Hall.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Kouzes, J., & Posner, B. (2012). Leadership: The Leadership Challenge. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.
Northouse, P. G. (2013). Leadership: Theory and Practice. Thousand Oaks: Sage.
Russo, J. E., & Schoemaker, P. J. (2002). Decisions: Winning decisions. Danvers, MA: Crown Business
Thompson, L. (2008). The truth about negotiations. New Jersey: Pearson Inc.
Yukl, G.(2009).Leadership in organizations, (7th ed.).Englewood Cliffs, NJ:Prentice Hall.

Tendo em conta o Despacho 31/2020 foram feitas as seguintes alterações ao processo de avaliação, que foram previamente comunicadas
ao coordenador de curso e aos estudantes:
O teste previsto na avaliação periódica  pode ser realizado Online,. A alteração é só na forma de aplicação. Não há qualquer alteração ao
peso dos instrumentos da avaliação periódica.

4.2.17. Observações (PT):

Taking into account Dispatch 31/2020, the following changes were made to the evaluation process, which were previously communicated to
the course coordinator and students:
The test for in the periodic evaluation can be performed Online. The change is only in the form of application. There is no change in the
weight of the periodic assessment components.

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Dissertação em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Dissertação em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Dissertation in Human Resource Management and Organizational Consultancy
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Anual

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Annual

1,200.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - OT-7.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

48.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aristides Isidoro Ferreira - 3.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O1. Realizar correctamente uma pesquisa bibliográfica utilizando todos os recursos disponíveis para o efeito;
O2. Identificar e formular um problema pertinente para a investigação científica;
O3. Elaborar uma revisão de literatura relevante a adequada ao problema formulado;
O4. Gerar argumentos empíricos dominando as metodologias e os instrumentos de investigação apropriados ao problema em análise;
O5. Argumentar e discutir criticamente a favor e contra a sua posição;
O6. Comunicar por escrito e oralmente o trabalho efectuado e a argumentação elaborada seguindo os procedimentos da Escola de Gestão
do ISCTE-IUL.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. Conduct a proper bibliographic research using the available resources;
LG2. Identify and formulate a research problem for a research project;
LG3. Develop a literature review framing the research problem;
LG4. Answer, empirically, to the research problem by mastering the appropriate methodologies and research instruments;
LG5. Critically discuss his/her thesis;
LG6. Communicate his/her work in writing and orally, following the ISCTE-IUL Business School guidelines.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Formulação do problema e objectivos de investigação e respectiva sustentação teórica (Introdução)
2. Adequação do plano de pesquisa ao problema e objectivos (Método)
3. Apresentação e interpretação de resultados (Análise de dados e resultados; Discussão e conclusões)
4. Normas de redacção e apresentação (Preparação para a defesa)

1. Defining the problem and the research goals and the corresponding theoretical framework (Introduction)
2. Defining the research design according to the problem and goals (Method)
3. Presenting and interpreting results (Data analysis and results; Discussion and conclusions)
4. Norms to write and present the thesis (Preparing students to the defense)

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os objectivos de aprendizagem (OA) são concretizados em conteúdos do programa (CP) da seguinte forma:
CP1 - OA1, 2 e 3
CP2 - OA4
CP3 - OA4 e 5
CP4 - OA6

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The learning goals (LG) were translated into programmatic contents (PC) as such:
PC1 - LG1, 2, and 3
PC2 - LG4
PC3 - LG4 and 5
PC4 - LG6

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

O desenvolvimento da tese pressupõe orientação tutorial (OT) com acompanhamento individualizado. Adoptam-se ainda as seguintes
metodologias:
Expositivas: Apresentação das normas de execução e de apresentação da Dissertação, dos princípios de condução de um projecto de
investigação
Activas: Apresentação do desenvolvimento do trabalho de Dissertação
Participativas: Discussão dos trabalhos de Dissertação
Auto-estudo: Condução do trabalho subjacente à Dissertação

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Expository: Presentation of the norms to write and orally present the Thesis, and an overview of the main principles underlying the
development of a research program
Active: Presentation of the progress made on the Thesis
Participatory: Discussion the progresses made on the Thesis
Autonomous study: Development of the work underlying the Thesis.

A dissertação será defendida em provas públicas onde serão avaliadas as componentes técnica, a forma do trabalho escrito e a
apresentação e defesa pública (oralidade). A Dissertação deve ser apresentada de acordo com as normas e nos prazos estabelecidos pela
Escola de Gestão do ISCTE-IUL.

4.2.14. Avaliação (PT):

The thesis should be defended in public, where the following components will be considered: technical component; written format; c) oral
skills and presentation. The Thesis should be delivered following the norms and deadlines established by the ISCTE-IUL Business School.
The thesis will be individually supervised. Additionally, the following methodology should be considered:

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

O alinhamento entre os objectivos de aprendizagem (AO) e cada cada metodologia de ensino-aprendizagem definidas para a UC é
realizado da seguinte forma:
Expositivas: Todos os OA
Activas:Todos os OA. O aluno apresenta o progresso dos trabalhos, contribuindo assim para o progresso regular de cada etapa de
condução da Dissertação (OA1 a 5) e desdramatizar a situação de redacção e apresentação pública do trabalho efectuado (OA6).
Participativas: Todos, excepto OA6. A monitorização do progresso contribuirá para uma reflexão acerca de cada etapa de condução da
Dissertação (OA1 a 5).
Auto-estudo: Todos, excepto OA6

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The alignment between learning goals (LG) and each methodology is as following:
Expository: All LGs
Active: All LGs. Students present their work aiming to contribute to the progress on each step of the thesis (LG1 to 5), and to decrease the
stress involved in writing the thesis (LG6).
Participatory: All LGs, except LG6. The participation in the monitoring progress will contribute to a critical analysis of each step of the thesis
(LG1 to 5).
Autonomous study: All LGs, except LG6.

24 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

American Psychological Association (2010). Publication Manual [Pub Manual] of the American Psychological (Psych) Association Sixth
(6th) Edition. Washington, DC: APA.
Bui, Y. N. (2013). How to write a master’s thesis. London: SAGE.
Riley, M. & Wood, R. C., Clark, M.A. , Wilkie, E., & Szivas, E. (2000). Researching and writing dissertations in business and management.
Hampshire: Cengage Learning EMEA
Roberts, C. M. (2010). The Dissertation Journey: A Practical and Comprehensive Guide to Planning, Writing, and Defending Your
Dissertation. Newbury Park, CA: Corwin.
Turabian, K.L. (2013). A manual for writers of research papers, theses, and dissertations. Chicago: University of Chicago.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
American Psychological Association (2010). Publication Manual [Pub Manual] of the American Psychological (Psych) Association Sixth
(6th) Edition. Washington, DC: APA.
Bui, Y. N. (2013). How to write a master’s thesis. London: SAGE.
Riley, M. & Wood, R. C., Clark, M.A. , Wilkie, E., & Szivas, E. (2000). Researching and writing dissertations in business and management.
Hampshire: Cengage Learning EMEA
Roberts, C. M. (2010). The Dissertation Journey: A Practical and Comprehensive Guide to Planning, Writing, and Defending Your
Dissertation. Newbury Park, CA: Corwin.
Turabian, K.L. (2013). A manual for writers of research papers, theses, and dissertations. Chicago: University of Chicago.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Equipas Virtuais e E-Liderança

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Equipas Virtuais e E-Liderança

Virtual Teams and E-leadership 
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:
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• Patrícia Lopes Costa - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Os alunos que completem esta unidade curricular serão capazes de:

OA1: Compreender as vantagens e ameaças ao trabalho em equipas virtuais nas organizações
OA2: Experienciar e analisar as diferentes dinâmicas do trabalho em equipa virtual, ao longo das suas diferentes fases de desempenho
OA3: Refletir sobre o papel da tecnologia para o trabalho colaborativo
OA4: Analizar o papel do líder de equipas virtuais para a sua eficácia

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The student that successfully completes this course will be able to:

LG1: Understand the advantages and threats to effective virtual teamwork in organizations
LG2: Experience and analyse the different dynamics of virtual teamwork throughout their different performance phases
LG3: Reflect on the role of technology for teamwork
LG4: Analyze the role of the virtual team leader for team effectiveness

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1: Equipas e trabalho em equipa
1. O que são equipas e as suas características básicas
2. Eficácia das equipas ao longo do tempo

CP2: Virtualidade e tecnologia
1. Definição de virtualidade: virtualidade estrutural e percebida
2. Impacto da tecnologia na interação interpessoal: perspetiva comunicacional
3. Potencialidades de softwares colaborativos

CP3: E-liderança
1. Perspetiva de liderança de equipas
2. Impacto da tecnologia nas funções de liderança
3. Funções específicas de e-liderança

PC1. Teams and Teamwork
1. What are teams and their main characteristics
2. Team effectiveness over time

PC2. Virtuality and Technology
1. Defining virtuality: structural and perceived virtuality
2. Impact of technology on interpersonal interaction: communication perspective
3. Collaborative software affordances

PC3: E-leadership
1. Team leadership perspectives
2. Impact of technology on leadership functions
3. E-leadership specific functions

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OA1: CP1, CP2
OA2: CP1, CP2
OA3: CP3
OA4: CP3
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1: PC1, PC2
LG2: PC1, PC2
LG3: PC3
LG4:  PC3

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Todas as aulas serão teórico-práticas. A metodologia de ensino inclui exposição teórica (método expositivo) e uma abordagem teórico-
prática com exercício, debates e casos de estudo (metodologia participativa/ativa). Tecnologias interativas (Miro, Mentimeter, etc,( serão
utilizadas dutante as aulas para estimular o envolvimento dos alunos e a co-construção de conteúdo (metodologia participativa/ativa).
A tarefa semanal em equipa requer trabalho em equipa e a consequente experimentação e reflexão sobre os principais assuntos
relacionados com trabalho em equipa (metodologia experiencial)

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

All classes will be practical-theoretical. The teaching methodology includes both theoretical exposition (expositive methodologies) and
practical-theoretical approach with exercises and case-studies debates (participative/active methodologies).  Interactive technologies (e.g.
Mentimeter, Miro) will be used during class to engage student's active participation and co-construction of content (participative/active
methodology).
The group weekly challenge imply working in teams and experiencing and reflecting the main issues on teamwork (experiential
methodology)

A avaliação periódica inclui: análise de caso individual (30%), reflexão individual semanal (10%), teste individual (40%) e tarefa em equipa
semanal (20%).

Os alunos que não entregarem algum elemento de avaliação, que obtenham menos de 8 valores em qualquer componente, ou que tenham
menos de 2/3 das presenças em sala devem realizar o exame final.

Avaliação final: exame (100%)

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic evaluation implies: individual case analysis (30%); individual weekly logbook reflection (10%); team weekly challenge (20%); an
individual test (40%)

Students who fail the delivery of any assignment, who score below 8 on any component, or that have attended less than 2/3 of total classes
should take the final examination
Final evaluation: exam (100% of the final grade).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competências de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que, apresentam-se as principais interligações entre as metodologias
de ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos.
Metodologia expositiva  - Transversal a todos os OA
Metodologia participativa - Transversal a todos os OA
Metodologia ativa - Transversal a todos os OA
Metodologia experiencial - CP1, CP2

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.
Expositive methodologies  - Transversal to all the LGs
Participative methodology  - Transversal to all the LGs
Active methodology Transversal to all the LGs
Experiential methodology - PC1, PC2
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Marks, M. A., Mathieu, J. E., & Zaccaro, S. J. (2001).A temporally based framework and taxonomy of team processes. Academy of
Management Review, 26(3), 356-376.
Zaccaro, S. J., Rittman, A. L., & Marks, M. A. (2001).Team leadership. The Leadership Quarterly, 12(4), 451-483.
Larson, L., & DeChurch, L. A. (2020). Leading teams in the digital age: Four perspectives on technology and what they mean for leading
teams. The Leadership Quarterly, 31(1), 101377.
Gilson, L. L., Maynard, M. T., Jones Young, N. C., Vartiainen, M., & Hakonen, M. (2015).Virtual teams research: 10 years, 10 themes, and
10 opportunities. Journal of Management, 41(5), 1313-1337.
Handke, L., Costa, P. L., Klonek, F. E., O’Neill, T. A., & Parker, S. K. (2021).Team perceived virtuality: An emergent state perspective.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 30(5), 624-638.
Kirkman, B. L., & Mathieu, J. E. (2005).The dimensions and antecedents of team virtuality. Journal of Management, 31(5), 700-718.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Marks, M. A., Mathieu, J. E., & Zaccaro, S. J. (2001).A temporally based framework and taxonomy of team processes. Academy of
Management Review, 26(3), 356-376.
Zaccaro, S. J., Rittman, A. L., & Marks, M. A. (2001).Team leadership. The Leadership Quarterly, 12(4), 451-483.
Larson, L., & DeChurch, L. A. (2020). Leading teams in the digital age: Four perspectives on technology and what they mean for leading
teams. The Leadership Quarterly, 31(1), 101377.
Gilson, L. L., Maynard, M. T., Jones Young, N. C., Vartiainen, M., & Hakonen, M. (2015).Virtual teams research: 10 years, 10 themes, and
10 opportunities. Journal of Management, 41(5), 1313-1337.
Handke, L., Costa, P. L., Klonek, F. E., O’Neill, T. A., & Parker, S. K. (2021).Team perceived virtuality: An emergent state perspective.
European Journal of Work and Organizational Psychology, 30(5), 624-638.
Kirkman, B. L., & Mathieu, J. E. (2005).The dimensions and antecedents of team virtuality. Journal of Management, 31(5), 700-718.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Estágio em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Estágio em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Internship in Human Resource Management and Organizational Consultancy
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - S-15.0; E-120.0
4.2.5. Horas de contacto:
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4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida - 15.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

OA1. Ser proactivo no contacto com instituições em que o estagiário possa vir a realizar o seu estagio.
OA2. Utilizar conhecimentos teóricos e metodológicos adequados à abordagem de problemas concretos;
OA3. Agir com maturidade e competências interpessoais no decurso do estágio;
OA4. Respeitar as normas de conduta e ética da profissão;
OA5. Analisar e refletir criticamente sobre as atividades realizadas durante o estágio;
OA6. Elaborar um relatório no termo do estágio de acordo com as regras estabelecidas na IBS.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. To Be proactive in contacting institutions where the internship may take place;
LG2. Transfer theoretical and methodological knowledge to solving real problems;
LG3. Act maturely and show interpersonal skills during his/her integration in the work environment;
LG4. Respect the professional ethical norms;
LG5. Analyse critically all the activities developed during the internship;
LG6. Do a written report at the end of the internship abiding to the IBS rules

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
Esta Unidade Curricular visa preparar e acompanhar os alunos no contacto direto com práticas profissionais e formas de intervenção
ligadas às competências desenvolvidas ao longo do curso.
A natureza da UC não permite definir um programa com matérias concretas. Mais importante do que a transmissão de novos
conhecimentos é procurar aplicar as competências já adquiridas de modo a alcançar o objetivo final de conclusão do estágio. A UC
assenta no trabalho desenvolvido a nível individual e apresentado ao longo das sessões de orientação previstas nesta UC. Algumas das
matérias constantes da disciplina são:
CP1 - Procura de local de estágio.
CP2 - Relacionamento com colegas e superiores hierárquicos no mundo do trabalho.
CP3 - Atividades a desenvolver no local de estágio enquanto especialista em Gestão de Recursos Humanos e Consultor.
CP4- Enquadramento teórico e análise crítica das atividades realizadas

This course aims at preparing and supervising students in their contact with professional practices.Therefore,it aims to contribute to the
transfer of previously acquired knowledge and skills to a professional and/or research context.
The nature of this course does not allow the definition of a specific program.In fact,more important than the acquisition of new knowledge if
the ability to transfer previously held competencies to the pursuit of the internships goals.Therefore,this course is based on the individual
work developed by the student and presented at the supervision sessions.
Despite the absence of a traditional program,some of the contents that will be taught include:
T1-Finding an institution for the internship.
T2-Professional relationships with colleagues and superiors in the workplace.
T3-Development of professional activities in the internship as Human Resources Manager and Consultant.
T4-To frame theoretically and to critically analyse the internship activities.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Nesta UC todos os objetivos de aprendizagem (OA) são concretizados em conteúdos lecionados ou programáticos (CP). Desta forma, as
relações seguintes demonstram essa coerência:
OA1-CP1
OA3,OA4,OA5,OA6 - CP2
OA2 e OA4 - CP3
OA5 e OA6 - CP4
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

In this course all the learning goals (LG) are related with all the topics discussed or syllabus items (T):
LG1-T1
LG3,LG4,LG5,LG6 ? T2
LG2 and LG4 -T3
LG5 and LG6 - T4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

 As aulas decorrerão em formato misto (online e presencial).

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

 Classes can be held both remote and presential.

A avaliação periódica desta unidade curricular incidirá nas avaliações parcelares das diversas fases do seminário e do estagio, assim
como na avaliação do relatório final.
1) Avaliação pelo supervisor na organização  20%
2) Participação nas atividades letivas e realização das tarefas das atividades da UC 15%
3) Relatório de estagio 65%
Nesta unidade curricular não há possibilidade de fazer exame final nem possibilidade de melhoria de nota.

4.2.14. Avaliação (PT):

The periodic evaluation of this curricular unit will focus on the partial evaluations of the different phases of the seminar and the internship,
as well as on the evaluation of the final report.
1) assessment by the supervisor in the organization 20%
2) Participation in teaching activities and carrying out the tasks of the autonomous activities of the UC 15%
4) Internship report 65%
In this CU there is no second evaluation period or final exam.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

A maioria das horas de estágio implica desenvolvimento de atividades no local de estágio que envolvem contacto direto com práticas
profissionais e formas de intervenção ligadas às competências desenvolvidas ao longo do curso. As restantes horas são em estudo
individual, contacto  presencial ou a distancia com colegas e docentes da UC.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Most of the time involve on-site internship involving direct contact with professional practices and forms of intervention related to the skills
developed throughout the course. The remaining time will be spent in private study and contact (in class or online) with other students and
teachers of the course.

- Duarte, A., Nascimento, G, almeida, F. (2019). Gestão de Pessoas 4.0 - Entre a Continuidade e a Reinvenção (pp15-53). In Machado, C.,
Davim, J., (coords)  Organização e Politicas Empresariais. Ed Atual, Almedina, Lisboa.
- Ferreira, A., Martinez, L. Nunes, F. e Duarte, H. (2015). GRH para Gestores. Lisboa: Editora RH.
Hodges, S. (2010). The Counseling Practicum and Internship Manual: A Resource for Graduate Counseling Students. New York: Springer
Publishing Company.
- Sweitzer, H.F. & King, M.A. (2013). The Successful Internship: Personal, Professional, and civic development. Samford, CT: Cengage
Learning

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
- Duarte, A., Nascimento, G, almeida, F. (2019). Gestão de Pessoas 4.0 - Entre a Continuidade e a Reinvenção (pp15-53). In Machado, C.,
Davim, J., (coords)  Organização e Politicas Empresariais. Ed Atual, Almedina, Lisboa.
- Ferreira, A., Martinez, L. Nunes, F. e Duarte, H. (2015). GRH para Gestores. Lisboa: Editora RH.
Hodges, S. (2010). The Counseling Practicum and Internship Manual: A Resource for Graduate Counseling Students. New York: Springer
Publishing Company.
- Sweitzer, H.F. & King, M.A. (2013). The Successful Internship: Personal, Professional, and civic development. Samford, CT: Cengage
Learning

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):
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[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Ética e Sustentabilidade em Gestão de Recursos Humanos

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Ética e Sustentabilidade em Gestão de Recursos Humanos

Ethics and Sustainability in Human Resources Management  
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Os alunos que completem esta unidade curricular serão capazes de:

OA1: Compreender os principais conceitos e modelos nos dominíos da ética e sustentabilidade
OA2: Identificar e avaliar criticamente dilemas éticos e desafios da sustentabilidade no contexto de trabalho
OA3: Identificar e propor intervenções relativas aos desafios da ética e sustentabilidade para a gestão de pessoas
OA4: Refletir sobre o papel da GRH enquanto embaixadora da ética e sustentabilidade na organização

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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The student that successfully completes this course will be able to:

LG1: Understand the fundamental concepts and models regarding ethics and sustainability
LG2: Identify and critically reflect on ethical dilemmas and sustainability challenges in the workplace
LG3: Identify and suggest interventions regarding the challenges brought by ethics and sustainability to people management
LG4: Reflect on the role of HRM as ambassador of ethics and sustainability in the organization

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1: Ética e sustentabilidade
1. A importância da ética e da sustentabilidade na sociedade atual
2. Conceitos e modelos fundamentais

CP2: Dilemas e desafios para a gestão de pessoas
1. Empregabilidade e trabalho decente
2. Ambientes de trabalho saudáveis
3. Gestão da diversidade, inclusão e não discriminação
4. Equilíbrio trabalho-vida
5. Comportamento e tomada de decisão ética nas organizações

CP3: A GRH como embaixadora da ética e sustentabilidade na organização
1. GRH verde e socialmente responsável
2. Incorporação dos fundamentos da ética e sustentabilidade nos processos de GRH

CP1: Ethics and sustainability
1. The importance of ethics and sustainability in today's society
2. Fundamental concepts and models

CP2: Dilemmas and challenges for people management
1. Employability and decent work
2. Healthy workplaces
3. Diversity management  inclusion and non-discrimination
4. Work-life balance
5. Ethical behavior and decision-making in organizations

CP3: HRM as an ambassador of ethics and sustainability in the organization
1.  Green and socially responsible HRM
2. Incorporating the fundamentals of ethics and sustainability into HRM processes

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OA1: CP1
OA2: CP2, CP3
OA3: CP2, CP3
OA4: CP3

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1: CP1
LG2: CP2, CP3
LG3: CP2, CP3
LG4: CP3

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Todas as aulas serão teórico-práticas. A metodologia de ensino inclui exposição teórica (método expositivo) e uma abordagem teórico-
prática com exercício, debates e casos de estudo (metodologia participativa/ativa). Tecnologias interativas (ex. Mentimeter) serão
utilizadas durante as aulas para estimular o envolvimento dos alunos e a co-construção de conteúdo (metodologia participativa/ativa).
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

All classes will be practical-theoretical. The teaching methodology includes both theoretical exposition (expositive methodologies) and
practical-theoretical approach with exercises and case-studies debates (participative/active methodologies).  Interactive technologies (e.g.
Mentimeter) will be used during class to engage student's active participation and co-construction of content (participative/active
methodology).

A avaliação periódica inclui: teste individual (50%) e trabalho de grupo (50%).

Os alunos que não entregarem algum elemento de avaliação, que obtenham menos de 8 valores em qualquer componente, ou que tenham
menos de 2/3 das presenças em sala devem realizar o exame final.

Avaliação final: exame (100%)

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic evaluation implies: individual test (50%) and work assignment (50%).

Students who fail the delivery of any assignment, who score below 8 on any component, or that have attended less than 2/3 of total classes
should take the final examination

Final evaluation: exam (100% of the final grade).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem visam o desenvolvimento das principais competências de aprendizagem dos alunos que
permitam cumprir com cada um dos objetivos de aprendizagem, pelo que, apresentam-se as principais interligações entre as metodologias
de ensino-aprendizagem e os respetivos objetivos.
Metodologia expositiva  - Transversal a todos os OA
Metodologia participativa - Transversal a todos os OA
Metodologia ativa - Transversal a todos os OA
Auto-estudo - Transversal a todos os OA

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The learning-teaching methodologies are aimed at the development of the students' main learning competences that allow to fulfill each of
the learning goals, therefore, it is presented the main interlinks between the learning-teaching methodologies and the respective goals.
Expositive methodologies  - Transversal to all the LGs
Participative methodology  - Transversal to all the LGs
Active methodology - Transversal to all the LGs
Self-learning - Transversal to all the LGs

Chandler, D.(2016). Strategic corporate social responsibility, 4th, Sage.
Ehnert, I., Harry, W., & Zink, K. J. (Eds.). (2014). Sustainability and human resource management: Developing sustainable business
organizations. Springer.
Ehnert, I., & Harry, W. (2012). Recent developments and future prospects on sustainable human resource management: Introduction to the
special issue. Management Revue, 221-238.
Greenwood, M. R. (2002). Ethics and HRM: A review and conceptual analysis. Journal of Business Ethics, 36, 261-278.
Macke, J., & Genari, D. (2019). Systematic literature review on sustainable human resource management. Journal of Cleaner Production,
208, 806-815.
Omidi, A., & Dal Zotto, C. (2022). Socially responsible human resource management: a systematic literature review and research agenda.
Sustainability, 14(4), 2116.
Renwick, D. W. (Ed.). (2018). Contemporary developments in green human resource management research: Towards sustainability in
action?. Routledge.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Chandler, D.(2016). Strategic corporate social responsibility, 4th, Sage.
Ehnert, I., Harry, W., & Zink, K. J. (Eds.). (2014). Sustainability and human resource management: Developing sustainable business
organizations. Springer.
Ehnert, I., & Harry, W. (2012). Recent developments and future prospects on sustainable human resource management: Introduction to the
special issue. Management Revue, 221-238.
Greenwood, M. R. (2002). Ethics and HRM: A review and conceptual analysis. Journal of Business Ethics, 36, 261-278.
Macke, J., & Genari, D. (2019). Systematic literature review on sustainable human resource management. Journal of Cleaner Production,
208, 806-815.
Omidi, A., & Dal Zotto, C. (2022). Socially responsible human resource management: a systematic literature review and research agenda.
Sustainability, 14(4), 2116.
Renwick, D. W. (Ed.). (2018). Contemporary developments in green human resource management research: Towards sustainability in
action?. Routledge.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Gestão Estratégica e Internacional de Recursos Humanos

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Gestão Estratégica e Internacional de Recursos Humanos

Strategic and International Human Resource Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-30.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Francisco Guilherme Serranito Nunes - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:
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4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

OA1. Descrever as condições nas quais a competitividade organizacional está associada às práticas e sistemas de GRH
OA2. Identificar os diferentes modos de analisar as relações entre a GRH e o desempenho organizacional
OA3. Avaliar as diferenças nos modos de gestão de RH decorrentes dos diversos ambientes e desafios estratégicos internacionais com os
quais as organizações se confronta

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. To describe the conditions in which organizational competitiveness is related to HR practices and systems
LG2. To identify the different analytical frameworks about the relations between HRM and organizational performance
LG3. To assess de differences in HR management practices induced by the international strategic contexts and challenges faced by
organizations

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1. Compreender a Gestão de RH no Contexto da Organização e Factores Envolventes
CP2. Alinhamento entre as Estratégias de RH e os Resultados da Empresa
CP3. GRH e capacidades organizacionais: clima de serviço, coordenação relacional
CP4. GRH e capacidades dinâmicas: ambidextria, mindfulness organizacional
CP5. O Impacto da Cultura Organizacional e do Território
CP6. Comunicação Geral e Específica com Colaboradores Internacionais
CP7. Gerir Expatriação e Diversidade nas Formas de Trabalho Internacional
CP8. Globalização da GRH organizacional

PC1. Understanding HRM in the context of the organization and their environments
PC2. Alignment of HR strategies and the impact on business performance
PC3. HRM and organizational capabilities: service climate, relational coordination
PC4 HRM and dynamic capabilities: ambidexterity, organizational mindfulness
PC5. The Impact of National and Organizational Culture
PC6. International Employee Relations and Collective Communication
PC7: Managing Expatriation and Diversity in International Forms of Working
PC8: Globalising HRM

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A coerência entre os conteúdos programáticos e os objectivos de aprendizagem expressa-se do modo seguinte:
O OA1 encontra-se focado na compreensão das condições nas quais a GRH determina a competitividade organizacional, pelo que os
CP2, CP3 e CP4, ao examinarem os modelos explicativos desta relação, bem assim como o conceito fundamental de alinhamento
contribuem para a consecução deste objectivo.
O enfoque do OA2 aponta para a compreensão das diferentes abordagens ao estudo das relações entre a GRH e o desempenho
organizacional
O OA3 está focalizado no desenvolvimento da capacidade para identificar o modo como diferentes imperativos estratégicos (tais como a
inovação ou qualidade) e os movimentos marcantes da vida organizacional (como fusões ou reestruturações) exigem abordagens
específicas à GRH. Os CP5, CP6, CP7, CP8 abordam justamente estes tópicos.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The consistency among syllabus and learning goals can be displayed as follows:
OA1 is focused on understanding the conditions in which the HRM determines organizational competitiveness. As such, by the CP2, CP3,
and CP4, by examining explanatory models of this relationship, as well as the fundamental concept of alignment, contribute to the
achievement of this goal.
The focus of OA2 points to the understanding of different approaches to the study of the relationship between HRM and organizational
performance.
OA3 is focused on developing the ability to identify how different strategic imperatives (such as innovation or quality) and remarkable
movements of organizational life (eg, mergers or restructurings) require specific approaches to HRM. The CP5, CP6, CP7, CP8 address
exactly these topics.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta abordagem procura promover o trabalho autónomo e a capacidade de análise e crítica, bem como a combinação entre o
conhecimento científico e aplicado.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This approach is intended to promote autonomous work, and the capacity for analysis and criticism, as well as the combination between
scientific and applied knowledge.

A avaliação periódica implica: um teste (60%); um trabalho de grupo (40%).
Os alunos que não realizem alguma destas componentes da avaliação, que obtenham nota inferior a 7,5 na componente individual ou que
tenha uma taxa de presença nas aulas inferior a 80% deverão submeter-se a avaliação final (exame que conta 100% da nota final).

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic evaluation entails: an exam (60%); a group assignment (40%).
Students who fail the delivery of any assignment, who score below 7,5 on the individual component, or that have more than 20% of
absenteeism should take the final examination (an exam that corresponds to 100% of the final grade).

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino e de avaliação encontram-se alinhadas com os objetivos de aprendizagem de modo a estabelecerem entre si
uma relação de reforço mútuo. Para todos os objetivos de aprendizagem os estudantes deverão realizar, de forma autónoma, a leitura de
artigos (presentes na bibliografia) e estudos de caso retirados de revistas da especialidade. Todo este material é discutido nas aulas,
sendo sempre realizadas sínteses conclusivas e a identificação de questões a explorar.
No plano da avaliação, o trabalho de individual é um ensaio realizado sobre um tópico atual. O trabalho de grupo implica a análise de um
caso, com a necessidade de os alunos interpretarem as situações apresentadas com base nos modelos estudados e a criação de uma
conclusão integradora

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Teaching and assessment methodologies are aligned with learning goals in order to obtain a mutual reinforcing relation: For all learning
objectives students are expected to, independently, read articles (mentioned in references) and case studies drawn from accepted journals.
All this material is discussed in class, always leading to conclusive syntheses and the identification of questions that need further attention.
In terms of assessment, individual work is an essay on a current topic. Group work involves the analysis of one case, and students are
required to interpret the situations based on the models studied and the conception of an integrative conclusion.

Brewster, C., et al. (2016). International human resource management. Kogan Page Publishers.
Gittell, J. (2011). New direction for relational coordination theory. In Cameron & Spreitzer (Eds), The Oxford handbook of positive
organizational scholarship. Oxford University Press.
O?Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2004). The ambidextrous organization. Harvard Business Review, 82(4), 74-83.
Schneider, B. et al. (2006). The climate of service: A review of the construct with implications for achieving CLV goals. Journal of
Relationship Marketing, 5, 2/3, 1111-132.
Morrison, T. and Conaway, W. (2006). Kiss, bow or shake hands. Adams Media.
Nakata, C. (2009). Beyond Hofstede. Palgrave Macmillan.
Weick, K. and Sutcliffe, K. (2015). Managing the unexpected: Sustained performance in a complex world. New Jersey: John Wiley & Sons.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Brewster, C., et al. (2016). International human resource management. Kogan Page Publishers.
Gittell, J. (2011). New direction for relational coordination theory. In Cameron & Spreitzer (Eds), The Oxford handbook of positive
organizational scholarship. Oxford University Press.
O?Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2004). The ambidextrous organization. Harvard Business Review, 82(4), 74-83.
Schneider, B. et al. (2006). The climate of service: A review of the construct with implications for achieving CLV goals. Journal of
Relationship Marketing, 5, 2/3, 1111-132.
Morrison, T. and Conaway, W. (2006). Kiss, bow or shake hands. Adams Media.
Nakata, C. (2009). Beyond Hofstede. Palgrave Macmillan.
Weick, K. and Sutcliffe, K. (2015). Managing the unexpected: Sustained performance in a complex world. New Jersey: John Wiley & Sons.

Os alunos abrangidos pelo "Regulamento Interno para Estudantes com Estatutos Especiais" deverão contactar o docente da UC, ou o
Coordenador da mesma, na 1ª semana de aulas de cada semestre, com vista ao enquadramento dos processos de aprendizagem e
avaliação na UC.
Referências bibliográficas adicionais podem ser sugeridas pelo docente.

4.2.17. Observações (PT):
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Students covered by the "Internal regulation for Students with Special Statutes" should contact the Curricular Unit professor or coordinator
during the first week of classes of each semester to allow for framing of learning processes and evaluation of the curricular unit.
Additional bibliographic references can be suggested by the teacher.

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Inovação e Mudança Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Inovação e Mudança Organizacional

Innovation and Organizational Change
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-30.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aristides Isidoro Ferreira - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Esta Unidade Curricular visa proporcionar aos alunos a aprendizagem dos principais conceitos e modelos teóricos sobre os processos de
inovação e de mudança organizacional bem como da metodologia de análise desses processos e da sua implementação.
O aluno que complete com sucesso esta Unidade Curricular será capaz de:
a) Descrever e contrastar teorias sobre processos de inovação e de mudança organizacional
b) Explicar os processos psicológicos envolvidos na inovação e na mudança organizacional
c) Identificar os factores psicossociais e organizacionais que contribuem para o sucesso e fracasso dos processos de inovação e mudança
organizacional
d) Utilizar adequadamente conceitos e modelos teóricos para analisar problemas na implementação da mudança e inovação nas
organizações e avaliar os seus efeitos.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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This course intends to promote students learning the main concepts and theoretical models concerning organizational innovation and
change processes, as well as methods for analyzing and implementing those processes.
The student that successfully completes this course will be able to:
a) Describe and compare theories on organizational innovation and change processes;
b) Explain psychological processes in organizational innovation and change processes
c) Identify psychosocial and organizational factors that may contribute to the effectiveness of the organizational innovation and change
processes;
d) Use proficiently concepts and theoretical models to analyze problems on the implementation in organizations of the innovation and
change and to be able to evaluate their effects.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Inovação e mudança na dinâmica das organizações
2. Tipos de mudança organizacional
3. Modelos sobre inovação e mudança
4. A mudança planeada e a mudança não planeada.
5. Etapas e planeamento do processo criativo e de mudança
6. Implementação da mudança organizacional
7. A aprendizagem organizacional e inovação
8. Avaliação da mudança e inovação organizacional

1. Innovation and change in organizational dynamics
2. Types of organizational change
3. Models of organizational innovation and change
4. Planned and unplanned change.
5. Planning steps for creative and change management processes
6. Implementing organizational change
7. Organizational learning and innovation
8. Evaluation of innovation and change management

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os conteúdos programáticos dizem respeito aos principais modelos teóricos e processos sobre inovação e mudança organizacional, bem
como às abordagens técnicas para a sua implementação e avaliação do seus efeitos na dinâmica organizacional.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The contents of the course are focused on the main theoretical models and processes concerning organizational innovation and change,
including technical approaches regarding its implementation and the evaluation of its impact on the organizational dynamics.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A abordagem pedagógica contempla a participação ativa dos estudantes, inclui aulas teórico-práticas, onde os modelos e conceitos
básicos são apresentados e discutidos com os alunos, simulador de Harvard Publishing, análise de casos e resolução de problemas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Teaching methods to assume students active participation and include theoretical and practical sessions, the presenting and discussing
main concepts and models, Harvard Publishing simulator, case study analysis and problem-solving.

Avaliação periódica:
- Trabalho de grupo (35%)
- Simulador (15%)
- 1 Trabalho Individual (50%)
Não existe opção de exame em 1ª época.
A nota do trabalho de grupo não será considerada para avaliação de exame em 2ª época.

4.2.14. Avaliação (PT):
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Periodic Evaluation:
- Group assignment (35%)
- Change management simulator (15%)
- 1 Individual assignment (50%)
During 1st sitting phase there is no exam option.
The grade of the group assignment will not be considered for 2nd sitting exam.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

Nesta UC utilizam-se metodologias ativas de ensino-aprendizagem, designadamente resolução de problemas e estudo de casos, as quais
permitem integrar os conhecimentos aprendidos, treinar a análise de situações organizacionais complexas, e desenvolver a capacidade de
pesquisar e aplicar conhecimento cientificamente validado.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

This course is based on teaching-learning active methods, namely problem-solving and case study analysis, in order to integrate
knowledge, train complex organizational situations analysis, and develop skills for searching and applying evidence-based knowledge.

Anderson, D. L. (2016). Organizational Development - The Process of Leading Organizational Change (4th Edition). Sage
Burke, W.W. (2017). Organization Change - Theory and Practice. Sage.
Cameron, E. & Green, M. (2015). Making sense of change management - A complete guide to the models, tools and techniques of
organizational change. Kogan Page.
Costa, C. G., Zhou, Q., & Ferreira, A. I. (2018). The impact of anger on creative process engagement: The role of social contexts. Journal of
Organizational Behavior, 39(4), 495?506.
Kim, W.C. & Mauborgne, R. (2015). Blue Ocean Strategy. Boston: Harvard Business Press.
Weick, K. E. & Quinn, R.E. (1999). Organizational Change and Development. Ann.l Review Psychology, (50), 361-386.
Tidd, J. & Bessant, J.R. (2018). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change. New York: Wiley.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Anderson, D. L. (2016). Organizational Development - The Process of Leading Organizational Change (4th Edition). Sage
Burke, W.W. (2017). Organization Change - Theory and Practice. Sage.
Cameron, E. & Green, M. (2015). Making sense of change management - A complete guide to the models, tools and techniques of
organizational change. Kogan Page.
Costa, C. G., Zhou, Q., & Ferreira, A. I. (2018). The impact of anger on creative process engagement: The role of social contexts. Journal of
Organizational Behavior, 39(4), 495?506.
Kim, W.C. & Mauborgne, R. (2015). Blue Ocean Strategy. Boston: Harvard Business Press.
Weick, K. E. & Quinn, R.E. (1999). Organizational Change and Development. Ann.l Review Psychology, (50), 361-386.
Tidd, J. & Bessant, J.R. (2018). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational Change. New York: Wiley.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Investigação em Gestão de Recursos Humanos: Análise de Dados Quantitativos

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Investigação em Gestão de Recursos Humanos: Análise de Dados Quantitativos

Human Resource Management Research: Quantitative Data Analysis 
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
MQ
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QM
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Maria Gabriela Matias da Silva - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

Os alunos no final desta unidade curricular serem capazes de:
1) selecionar os métodos de recolha de informação e de análise de dados adequados ao problema, objetivos e tipo de dados disponível.
2) utilizar o software SPSS para realizar análise de dados descritiva e inferencial, univariada e multivariada.
3) interpretar os resultados obtidos na análise de dados.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

The students at the end of this course will be able to:
1) select the appropriate data collection and data analysis method, given the problem under analysis, the objectives and the type of data
available.
2) use the statistical package SPSS to perform descriptive and inferential, univariate and multivariate data analysis.
3) interpret the results obtained from the data analyses.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Objectivos da investigação em GRH - Desenho do estudo
2. Processos de recolha de informação
2.1. Qualitativos
2.2. Quantitativos
3. Instrumento de recolha de informação - Construção do questionário
4. Métodos de amostragem
4.1. Aleatórios ou probabilísticos
4.2. Não-aleatórios ou dirigidos
5. Erros amostrais e erros não-amostrais
6. Dimensão da amostra, precisão das estimativas e grau de confiança nos resultados
7. Preparação e análise dos dados
7.1 Análise descritiva exploratória
7.2 Testes de hipóteses paramétricos e não-paramétricos
7.3 Análise multivariada
7.3.1 Modelo de regressão linear múltipla
7.3.2 Análise em componentes principais
8. Validade e fiabilidade dos resultados
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1.Objectives of research in HRM - Research design
2. Data collection processes
2.1. Qualitative
2.2. Quantitative
3. Data collection instrument - Questionnaire design
4. Sampling processes
4.1. Random
4.2. Non random
5. Sampling and non sampling errors
6. Sample dimension, estimates precision and results confidence level
7. Data preparation and analysis
7.1 Exploratory descriptive data analysis
7.2 Parametric and non parametric hypothesis testing
7.3 Multivariate analysis
7.3.1 Multiple linear regression model
7.3.2 Principal components analysis
8. Results validity and reliability

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Interligação dos conteúdos programáticos com os objectivos de aprendizagem (AO) como a seguir se explicita:
OA1 - Todos
OA2 - Todos
OA3 - Todos

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1 - all Syllabus points
LG2 - all Syllabus points
LG3 - all Syllabus points

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A metodologia de ensino-aprendizagem (ME) inclui três componentes:
- Expositivas, para apresentação dos quadros teóricos de referência
- Experimentais, em laboratório, com desenvolvimento e exploração de aplicações em computador.
- Auto-estudo, relacionadas com o trabalho autónomo do aluno, tal como consta no Planeamento das Aulas.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The teaching-learning methodology (LM) includes three different components:
- Expositional, for the presentation of the theoretical reference frames.
- Experimental laboratory, with the development and operationalization of computer applications.
- Self-study, related with autonomous work by the student, as is contemplated in the Class Planning.

Avaliação Periódica
Teste escrito individual (60%); trabalho de grupo com relatório de um caso com SPSS  (40%). Assiduidade mínima: dois terços das aulas.
A aprovação pressupõe uma média final mínima de 10 valores se o aluno não obtiver em nenhuma das componentes uma nota inferior a
7,5 valores.

Exame Final
Teste individual com: componente teórica (60%) e componente prática em SPSS (40%). A nota mínima de cada componente é 7,5 valores.

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic Evaluation
One written individual test (60%); a report-group coursework (40%) of a case with SPSS. Students must attend at least two thirds of
classes. Approval will be obtained by the students with a final average grade of 10, provided they do not have a grade lower than 7.5 in any
of the evaluation components.

1st Sitting Exam or Resit Exam
An individual exam with 2 parts: theory (60%) and SPSS (40%). The minimum grade for each part is 7.5 out of 20.

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

ME1- OA1, OA3
ME2- OA2
ME3- Transversal a todos os OA

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

LM1- LG1, LG3
LM2- LG2
LM3- Transversal to all LGs

1. Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS, 3rd ed. London: Sage.
2. Robson, C. (1993). Real world research: a resource for social scientists and practitioner-researchers.  Oxford: Blackwell.
3. Hair Jr et al. (2010). Multivariate data analysis: a global perspective, 7th ed.  Upper Saddle River: Pearson Education.
4. Tabachnick, B. & Fidell, L.S. (2006) Using Multivariate Statistics, 5th ed. Boston: Pearson.
5. Class handnotes.
6. Anderson , D., Sweeney, J., Williams, T., Camm, J. (2013). Statistics for Business and Economics. Mason: South Western CENGAGE
learning.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
1. Field, A. (2009). Discovering statistics using SPSS, 3rd ed. London: Sage.
2. Robson, C. (1993). Real world research: a resource for social scientists and practitioner-researchers.  Oxford: Blackwell.
3. Hair Jr et al. (2010). Multivariate data analysis: a global perspective, 7th ed.  Upper Saddle River: Pearson Education.
4. Tabachnick, B. & Fidell, L.S. (2006) Using Multivariate Statistics, 5th ed. Boston: Pearson.
5. Class handnotes.
6. Anderson , D., Sweeney, J., Williams, T., Camm, J. (2013). Statistics for Business and Economics. Mason: South Western CENGAGE
learning.

1. Para complementar o processo de avaliação, e para calcular a nota final no processo de avaliação periódica ou exame final, é reservado
ao professor o direito de realizar uma prova oral ao aluno sobre qualquer tópico ministrado na UC.
2. No exame de 2ª época, um aluno que tenha nota admissível no trabalho de grupo pode ser dispensado da componente prática, sendo
considerada a nota do trabalho de grupo para o cálculo da nota final.
3. Os alunos abrangidos pelo Regulamento Interno para Estudantes com Estatutos Especiais deverão contactar o docente da UC na
primeira semana de aulas, com vista ao enquadramento dos processos de aprendizagem e avaliação na UC.
4. A frequência e os exames serão realizados presencialmente.

4.2.17. Observações (PT):

1. To complement each assessment, and to calculate the final grade in the periodic evaluation process, 1st sitting exam or resit exam, the
professor will reserve the right to follow-up with a student by an oral assessment about any topic taught in the course.
2. Notes for the resit exam: The SPSS part of the exam can be replaced with the grade of the group assignment done in the periodic
evaluation, provided the student does not have a grade lower than 7.5 in the group assignment.
3. The students that fall under the Internal Regulation to the Students with Special Status (Regulamento Interno para Estudantes com
Estatutos Especiais) must contact the professor in the first week of classes, towards the insertion in the learning and evaluation processes
in the course unit.
4. The final test and the exams will be face-to-face evaluations.

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Liderar A Transformação Digital e A Inovação

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Liderar A Transformação Digital e A Inovação

Leading Digital Transformation & Innovation
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):
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4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aristides Isidoro Ferreira - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

O aluno que complete com sucesso esta Unidade Curricular será capaz de:
OA1 - Descrever e contrastar teorias sobre processos de liderança e de inovação organizacional
OA2 - Conhecer e avaliar criticamente os processos psicossociais que condicionam a liderança e a inovação nas organizações.
OA3 - Utilizar métodos e técnicas para diagnosticar e intervir nos principais problemas relacionados com transformação digital e a inovação
nas organizações.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

Students who successfully complete this course will be able to:

LO1 - Describe and compare theories on leadership and organizational innovation
LO2 - To know and critically evaluate the psychosocial processes that influence leadership and innovation in organizations
LO3 - Using methods and techniques to diagnose and intervene in the main problems related with digital transformation and innovation in
organizations.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
PC1.        Abordagem introdutória aos conceitos de digitalização e plataformas digitais
PC2.        Os principais drivers das disrupções da digitalização nas organizações
PC3.        Inovação e mudança na dinâmica das organizações
PC4.        Liderança de equipas e da inovação nas organizações.
PC5.        Processos psicossociais na liderança e implementação de uma estratégia de transformação digital
PC6.        Transformação digital em vários sectores

PC1.        Introductory approach to digitalization and digital platforms
PC2.        Main drivers of digital disruptions in organizations
PC3.        Innovation and change in organizations dynamics
PC4.        Leading teams and innovation in organizations
PC5.        Psychosocial processes in leading and implementing a digital transformation strategy
PC6.        Digital transformation across sectors

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):
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4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

Os estudantes irão ter oportunidade de descrever e contrastar teorias sobre processos liderança e inovação organizacional. Para isso, será
desenvolvida uma abordagem introdutória aos conceitos de digitalização e plataformas digitais. De igual forma, serão apresentados os
principais drivers das disrupções da digitalização nas organizações e também aspetos relacionados com liderança das equipas e
processos de inovação nas organizações. De forma a conhecer e avaliar criticamente os processos psicossociais que condicionam a
liderança e a inovação nas organizações serão fornecidos conteúdos relacionados com a liderança de equipas e da inovação nas
organizações através de processos psicossociais usados na liderança e implementação de uma estratégia de transformação digital. Por
último, ao compreenderem a transformação digital em vários sectores poderão utilizar métodos e técnicas para diagnosticar e intervir nos
principais problemas relacionados com transformação digital  nas organizações.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

Students will have the opportunity to describe and compare theories on leadership and organizational innovation. Accordingly, an
introductory approach to digitalization and digital platforms will be provided. Furthermore, in order to meet this objective the syllabus
includes topics where students will learn about the main drivers of digital disruptions in organizations, as well as the topics of leadership,
innovation, and change in organizations dynamics. In order to know and critically evaluate the psychosocial processes that condition
leadership and innovation in organizations, content related to team leadership and innovation in organizations will be provided. Finally, by
understanding the digital transformation in various sectors, students will be able to use methods and techniques to diagnose and intervene
in the main problems related to digital transformation and innovation in organizations.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

A UC Liderar a Transformação Digital e Inovação adotará como metodologia de ensino e aprendizagem central a Aprendizagem Baseada
em Projetos e em Estudos de Caso, combinada com Aprendizagem Baseada em Tarefas. O storytelling com a construção de narrativas
baseadas em casos reais será utilizado como estratégia de motivação e envolvimento dos estudantes. De igual forma, serão utilizadas
metodologias imersivas com recurso a um simulador de gestão de Harvard. Estas abordagens pedagógicas estão articuladas com o
modelo pedagógico do Iscte porque o estudante é considerado um agente ativo no seu processo de aprendizagem, o conhecimento é
trabalhado como uma ferramenta para a construção e desenvolvimento de mais conhecimento e aplicado em diversos contextos.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The leading digital transformation & innovation course will adopt as its central teaching and learning methodology Case-Based Learning,
combined with Task Based Learning. Storytelling and the development of business narratives will also be used as a strategy to motivate
and engage students. Similarly, immersive methodologies will be used using a Harvard management simulator. These pedagogical
approaches are aligned with the Iscte pedagogical model, as it considers the student as an active agent in his learning process, and
knowledge is treated as a tool for the construction and development of further knowledge, applied in various contexts.

Na primeira semana letiva, o estudante indica se pretende ser avaliado na Época 1, na modalidade avaliação periódica ou por projeto.
Avaliação periódica (apenas Época 1):
Análise de 3 estudos de caso ao longo do semestre:dois individuais (25% cada) e um em grupo (25%). Os alunos irão ainda participar num
desafio (grupo) de um simulador de gestão (25% restante). Cada estudo de caso (cuja análise será desenvolvida com estrutura pré-
definida pelo docente) e respetiva discussão, mais o resultado do simulador têm o peso de 25% na nota final, com nota mínima de 7,5
valores. A média da análise dos estudos de caso terá de ser igual ou superior a 9,5 valores.
Exame: Avaliação por projeto cuja análise será desenvolvida com estrutura pré-definida pelo docente e respetiva discussão síncrona
(100% nota final)

4.2.14. Avaliação (PT):

In the first week of the course, the student indicates whether they wish to be evaluated in Exam Period 1, through periodic assessment or
by project.

Periodic assessment (only available in Period 1):
Analysis of 3 case studies throughout the semester: two individual (25% each) and one group assignment (25%), plus a management
simulator (with the remaining 25% of the final grade). Each case study (which will be analyzed with a predefined structure defined by the
professor), plus the simulation results and their respective discussion carry a weight of 25% (each) towards the final grade, with a minimum
grade of 7.5. The average of the case study analysis must be equal to or higher than 9.5 points.

Exam option: Project which will be analyzed with a predefined structure defined by the professor and respective synchronous discussion.

4.2.14. Avaliação (EN):
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4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino foram selecionadas de forma a corresponder aos objetivos de aprendizagem da unidade curricular. Através de
uma combinação de momentos de aprendizagem online síncrona e assíncrona, os estudantes irão realizar tarefas com diferentes níveis de
apoio e orientação docente, analisar vários casos de estudo, descrever e contrastar teorias sobre processos liderança e de inovação
organizacional. O docente dará feedback (corretivo e/ou cognitivo) sobre as tarefas e estudos de caso. Esta abordagem permitirá que os
estudantes conheçam e avaliem criticamente os processos psicossociais que condicionam a liderança e a inovação nas organizações,
melhorando a compreensão e a aplicação dos conceitos aprendidos. Como estratégia motivadora, a unidade curricular incluirá a
metodologias imersivas ao longo do semestre, como o uso de simulações de Harvard Business Publishing para criar experiências
imersivas de aprendizagem, explorar ambientes virtuais e desenvolver experiências simuladas, permitindo uma aprendizagem mais
interativa e contextualizada. Será também proposto um projeto online onde os estudantes poderão aplicar o conhecimento em contextos
reais com recolha de dados empíricos e ambiente de tutoria entre pares no qual os estudantes colaboram entre si em modo síncrono ou
assíncrono através de mensagens ou fóruns de discussão que estimulem a capacidade para utilizar métodos e técnicas para diagnosticar
e intervir nos principais problemas relacionados com transformação digital e a inovação nas organizações.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching methodologies have been selected to align with the learning objectives of the course. Through a combination of synchronous
and asynchronous online learning moments, students will engage in tasks with varying levels of support and guidance from the instructor,
analyze multiple case studies, and describe and compare theories on leadership and organizational innovation. The professor will provide
feedback (corrective and/or cognitive) on the assignments and case studies. This approach will enable students to know and critically
evaluate the psychosocial processes that influence leadership and innovation in organizations. As a motivating strategy, immersive
methodologies throughout the semester, such as the use of Harvard Business Publishing simulations to create immersive learning
experiences, explore virtual environments and develop simulated experiences, allowing a more interactive and contextualized learning. It
will also be proposed an online project where students can apply knowledge in real contexts with empirical data collection and peer tutoring
environment in which students collaborate with each other in synchronous or asynchronous mode through messages or discussion forums
that stimulate the ability to use their knowledge in real contexts using methods and techniques to diagnose and intervene in the main
problems related with digital transformation and innovation in organizations.

Bresciani, S., Ferraris, A., Romano, M., Santoro, G., (2021). Human Resource Management and Digitalisation, Digital Transformation
Management for Agile Organizations. Emerald
Cobb, A. T. (2012). Leading project teams: The basics of project management and team leadership. Thousand Oaks: SagePublications, Inc
Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005). Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant.
Boston, MA: Harvard Business School
Salas, E., Goodwin, G. F. & Burke, C. S. (Eds.). (2009). Team effectiveness in complex organizations. Cross-disciplinary perspectives and
approaches. NY: Psychology Press
Vuchkovski, D., Zalaznik, M., Mitrga, M., & Pfajfar, G.(2023). A look at the future of work: The digital transformation of teams from
conventional to virtual. Journal of Business Research, 163
Westerman, G., Bonnet, D., McAffe, A. (2014). Leading digital: turning technology into business transformation. Boston: Harvard Business
Review Press

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Bresciani, S., Ferraris, A., Romano, M., Santoro, G., (2021). Human Resource Management and Digitalisation, Digital Transformation
Management for Agile Organizations. Emerald
Cobb, A. T. (2012). Leading project teams: The basics of project management and team leadership. Thousand Oaks: SagePublications, Inc
Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005). Blue Ocean Strategy: How to Create Uncontested Market Space and Make the Competition Irrelevant.
Boston, MA: Harvard Business School
Salas, E., Goodwin, G. F. & Burke, C. S. (Eds.). (2009). Team effectiveness in complex organizations. Cross-disciplinary perspectives and
approaches. NY: Psychology Press
Vuchkovski, D., Zalaznik, M., Mitrga, M., & Pfajfar, G.(2023). A look at the future of work: The digital transformation of teams from
conventional to virtual. Journal of Business Research, 163
Westerman, G., Bonnet, D., McAffe, A. (2014). Leading digital: turning technology into business transformation. Boston: Harvard Business
Review Press

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):
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Mapa III - Métricas de Recursos Humanos e Auditoria Interna

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Métricas de Recursos Humanos e Auditoria Interna

Human Resource Analytics and Internal Auditing
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Sandra Cristina Pereira Costa Camacho - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

OA1. Descrever as condições nas quais a competitividade organizacional está associada às práticas e sistemas de GRH
OA2. Identificar os diferentes modos de analisar as relações entre a GRH e o desempenho organizacional
OA3. Avaliar as diferenças nos modos de gestão de RH decorrentes dos diversos ambientes e desafios estratégicos internacionais com os
quais as organizações se confronta

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. To describe the conditions in which organizational competitiveness is related to HR practices and systems
LG2. To identify the different analytical frameworks about the relations between HRM and organizational performance
LG3. To assess de differences in HR management practices induced by the international strategic contexts and challenges faced by
organizations

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1. Compreender a Gestão de RH no Contexto da Organização e Factores Envolventes
CP2. Alinhamento entre as Estratégias de RH e os Resultados da Empresa
CP3. GRH e capacidades organizacionais: clima de serviço, coordenação relacional
CP4. GRH e capacidades dinâmicas: ambidextria, mindfulness organizacional
CP5. O Impacto da Cultura Organizacional e do Território
CP6. Comunicação Geral e Específica com Colaboradores Internacionais
CP7. Gerir Expatriação e Diversidade nas Formas de Trabalho Internacional
CP8. Globalização da GRH organizacional

PC1. Understanding HRM in the context of the organization and their environments
PC2. Alignment of HR strategies and the impact on business performance
PC3. HRM and organizational capabilities: service climate, relational coordination
PC4 HRM and dynamic capabilities: ambidexterity, organizational mindfulness
PC5. The Impact of National and Organizational Culture
PC6. International Employee Relations and Collective Communication
PC7: Managing Expatriation and Diversity in International Forms of Working
PC8: Globalising HRM

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A coerência entre os conteúdos programáticos e os objectivos de aprendizagem expressa-se do modo seguinte:
O OA1 encontra-se focado na compreensão das condições nas quais a GRH determina a competitividade organizacional, pelo que os
CP2, CP3 e CP4, ao examinarem os modelos explicativos desta relação, bem assim como o conceito fundamental de alinhamento
contribuem para a consecução deste objectivo.
O enfoque do OA2 aponta para a compreensão das diferentes abordagens ao estudo das relações entre a GRH e o desempenho
organizacional
O OA3 está focalizado no desenvolvimento da capacidade para identificar o modo como diferentes imperativos estratégicos (tais como a
inovação ou qualidade) e os movimentos marcantes da vida organizacional (como fusões ou reestruturações) exigem abordagens
específicas à GRH. Os CP5, CP6, CP7, CP8 abordam justamente estes tópicos.

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The consistency among syllabus and learning goals can be displayed as follows:
OA1 is focused on understanding the conditions in which the HRM determines organizational competitiveness. As such, by the CP2, CP3,
and CP4, by examining explanatory models of this relationship, as well as the fundamental concept of alignment, contribute to the
achievement of this goal.
The focus of OA2 points to the understanding of different approaches to the study of the relationship between HRM and organizational
performance.
OA3 is focused on developing the ability to identify how different strategic imperatives (such as innovation or quality) and remarkable
movements of organizational life (eg, mergers or restructurings) require specific approaches to HRM. The CP5, CP6, CP7, CP8 address
exactly these topics.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Esta abordagem procura promover o trabalho autónomo e a capacidade de análise e crítica, bem como a combinação entre o
conhecimento científico e aplicado.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

This approach is intended to promote autonomous work, and the capacity for analysis and criticism, as well as the combination between
scientific and applied knowledge.

A avaliação periódica implica: um teste (60%); um trabalho de grupo (40%).
Os alunos que não realizem alguma destas componentes da avaliação, que obtenham nota inferior a 7,5 na componente individual ou que
tenha uma taxa de presença nas aulas inferior a 80% deverão submeter-se a avaliação final (exame que conta 100% da nota final).

4.2.14. Avaliação (PT):

Periodic evaluation entails: an exam (60%); a group assignment (40%).
Students who fail the delivery of any assignment, who score below 7,5 on the individual component, or that have more than 20% of
absenteeism should take the final examination (an exam that corresponds to 100% of the final grade).

4.2.14. Avaliação (EN):

47 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino e de avaliação encontram-se alinhadas com os objetivos de aprendizagem de modo a estabelecerem entre si
uma relação de reforço mútuo. Para todos os objetivos de aprendizagem os estudantes deverão realizar, de forma autónoma, a leitura de
artigos (presentes na bibliografia) e estudos de caso retirados de revistas da especialidade. Todo este material é discutido nas aulas,
sendo sempre realizadas sínteses conclusivas e a identificação de questões a explorar.
No plano da avaliação, o trabalho de individual é um ensaio realizado sobre um tópico atual. O trabalho de grupo implica a análise de um
caso, com a necessidade de os alunos interpretarem as situações apresentadas com base nos modelos estudados e a criação de uma
conclusão integradora

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Teaching and assessment methodologies are aligned with learning goals in order to obtain a mutual reinforcing relation: For all learning
objectives students are expected to, independently, read articles (mentioned in references) and case studies drawn from accepted journals.
All this material is discussed in class, always leading to conclusive syntheses and the identification of questions that need further attention.
In terms of assessment, individual work is an essay on a current topic. Group work involves the analysis of one case, and students are
required to interpret the situations based on the models studied and the conception of an integrative conclusion.

Brewster, C., et al. (2016). International human resource management. Kogan Page Publishers.
Gittell, J. (2011). New direction for relational coordination theory. In Cameron & Spreitzer (Eds), The Oxford handbook of positive
organizational scholarship. Oxford University Press.
O?Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2004). The ambidextrous organization. Harvard Business Review, 82(4), 74-83.
Schneider, B. et al. (2006). The climate of service: A review of the construct with implications for achieving CLV goals. Journal of
Relationship Marketing, 5, 2/3, 1111-132.
Morrison, T. and Conaway, W. (2006). Kiss, bow or shake hands. Adams Media.
Nakata, C. (2009). Beyond Hofstede. Palgrave Macmillan.
Weick, K. and Sutcliffe, K. (2015). Managing the unexpected: Sustained performance in a complex world. New Jersey: John Wiley & Sons.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Brewster, C., et al. (2016). International human resource management. Kogan Page Publishers.
Gittell, J. (2011). New direction for relational coordination theory. In Cameron & Spreitzer (Eds), The Oxford handbook of positive
organizational scholarship. Oxford University Press.
O?Reilly, C. A., & Tushman, M. L. (2004). The ambidextrous organization. Harvard Business Review, 82(4), 74-83.
Schneider, B. et al. (2006). The climate of service: A review of the construct with implications for achieving CLV goals. Journal of
Relationship Marketing, 5, 2/3, 1111-132.
Morrison, T. and Conaway, W. (2006). Kiss, bow or shake hands. Adams Media.
Nakata, C. (2009). Beyond Hofstede. Palgrave Macmillan.
Weick, K. and Sutcliffe, K. (2015). Managing the unexpected: Sustained performance in a complex world. New Jersey: John Wiley & Sons.

Os alunos abrangidos pelo "Regulamento Interno para Estudantes com Estatutos Especiais" deverão contactar o docente da UC, ou o
Coordenador da mesma, na 1ª semana de aulas de cada semestre, com vista ao enquadramento dos processos de aprendizagem e
avaliação na UC.
Referências bibliográficas adicionais podem ser sugeridas pelo docente.

4.2.17. Observações (PT):

Students covered by the "Internal regulation for Students with Special Statutes" should contact the Curricular Unit professor or coordinator
during the first week of classes of each semester to allow for framing of learning processes and evaluation of the curricular unit.
Additional bibliographic references can be suggested by the teacher.

4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Optativa

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Optativa

Optional Course
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
N.E.

N.S.
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

[sem resposta]
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Aristides Isidoro Ferreira - 0.0h

---

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

---

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
---

---
4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

---

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

---

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

---

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

---
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---
4.2.14. Avaliação (PT):

---
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

---

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

---

---
4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
---

Tempo médio de contato | Lista a definir anualmente
4.2.17. Observações (PT):

Medium contact hours | List to be defined annually
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Optativa em RH ou CO

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Optativa em RH ou CO

Optional Course in HR or OB
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
N.E.

N.S.
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%
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6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

[sem resposta]
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Aristides Isidoro Ferreira - 0.0h

---

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

---

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
---

---
4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

---

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

---

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

---

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

---

---
4.2.14. Avaliação (PT):

---
4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

---

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

---

---
4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
---
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---
4.2.17. Observações (PT):

---
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Regulação e Mercado de Trabalho

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Regulação e Mercado de Trabalho

Regulation and Labour Markets
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
Econ

Econ
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Paulo Miguel dos Santos Marques - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

1. Comparar a abordagem tradicional e institucional do mercado de trabalho
2. Descrever as instituições do mercado de trabalho
3. Discriminar a regulação macro e micro
4. Analisar os indicadores relativos às instituições do mercado de trabalho
5. Compreender a forma como as instituições coletivas influenciam o mercado de trabalho
6. Analisar as consequências das instituições nos fenómenos do mercado de trabalho

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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1. Compare traditional and institutional approach of labour market
2. Describe the labour market institutions
3. Discriminate macro and micro level regulations
4. Examine labour market institutions indicators
5. Understand how labour markets are shaped by collective institutions
6. Analyse the implications of institutions on labour market outcomes

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Modelo competitivo de mercado de trabalho: breve abordagem
2. Introdução à abordagem institucional do mercado de trabalho
3. Regulação do mercado de trabalho:
     3.1. O debate em torno do salário mínimo
     3.2. Legislação de proteção do emprego e indicadores de proteção do emprego
     3.3. Sindicatos, negociação coletiva e democracia industrial
     3.4. Políticas de emprego
4. Mercados internos de trabalho e segmentação do mercado de trabalho.
5. Abordagens alternativas do trabalho e da empresa.

1. Competitive model of labour market: a brief review
2. Introduction to institutional approach of labour market
3. Labour market regulation:
     3.1. The debate on minimum wage
     3.2. Employment protection legislation and EPL index
     3.3. Unions, collective bargaining and industrial democracy
     3.4. Labour market policies
4. Internal labour markets and labour market segmentation.
5. Alternative approaches to work and the firm.

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OA1: Modelo competitivo e teoria institucional (1 e 2)
OA2: Instituições do mercado de trabalho (2 e 3)
OA3: Regulação macro e micro (3)
OA4: Indicadores (3.2)
OA5: Instituições coletivas (3.3 e 5)
OA6: Consequências (4 e 5)

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1: Competitive model and institutional theory (1 and 2)
LG2: Labour market institutions (2 and 3)
LG3: Macro and micro regulations (3)
LG4: Indicators (3.2)
LG5: Collective institutions (3.3and 5)
LG6: Implications (4 and 5)

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

As metodologias atribuem particular relevância ao trabalho autónomo e distinguem-se em:
1. Aulas expositivas para a discussão dos conceitos e quadros de referência da UC
2. Participativas para análise de estudos de caso e estudos aplicados e bases de dados disponíveis
3. Ativas para a realização de trabalho individual
4. Auto-estudo relacionado com o trabalho autónomo de preparação para o teste e de preparação do trabalho

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The methods place great emphasis to autonomous work and distinguish between:
1. Expositional classes for discussion of main concepts and theoretical frameworks of the unit
2. Participative classes target the examination of case studies and applied research, as well as available databases
3. Active classes are crucial for individual report
4. Self-study is related with the autonomous work to prepare for written exercise and individual report.
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Avaliação contínua. Para participar na avaliação contínua, os estudantes devem ter uma assiduidade de, pelo menos, 80% e realizar as
seguintes avaliações:
- Trabalho de grupo (50%); nota mínima 8;
- Teste individual (50%); nota mínima 8.

Avaliação por exame final:
Exame final (100% da nota). As notas da avaliação contínua não são consideradas para a avaliação por exame final.

4.2.14. Avaliação (PT):

Continuous assessment. Students enrolled in the continuous assessment must attend at least 80% of the classes and do the following
assignments:
- Team report (50%); miminum grade 8;
- Individual test: 50%; minimum grade 8.

Final exam regime: Final exam (100% of the final grade). The grade of the continuous assessment will not be considered for the exam
option.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino aprendizagem visam desenvolver as competências de pesquisa e análise crítica de referências teóricas
relevantes, indicadores e consequências das instituições do mercado de trabalho. O objetivo é alertar os estudantes para a discussão
sobre as implicações da regulação macro e micro nas decisões sobre a gestão dos recursos humanos e na performance do mercado de
trabalho. as aulas expositivas visam contribuir para todos os objetivos de aprendizagem através da apresentação e discussão dos quadros
de referência clássicos e recentes sobre as instituições do mercado de trabalho e as suas implicações. Pretende-se dar um enfoque
especial nas diferenças entre essas duas abordagens do mercado de trabalho. Nas aulas participativas pretende-se que o aluno atinja
particularmente os objetivos de aprendizagem OA1, OA2 e OA3 de modo a distinguir as abordagens tradicionais e as novas. As aulas de
tipo ativo incidem especialmente sobre os OA4, OA5 e OA6 sobre os quais se pretende desenvolver temas de trabalho de grupo. Estas
aulas pretendem aprofundar os conhecimentos e capacidades sobre os conteúdos da UC, visando também a aplicação de alguns desses
conhecimentos e capacidades no trabalho a realizar. Finalmente, o auto-estudo representa um elemento fundamental de aprendizagem
transversal a todos os objetivos de aprendizagem.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Teaching methodologies attempt at developing research skills and critical examination of leading theoretical frameworks, labour market
institutions indicators and implications. The aim is to raise students? awareness on the discussion of the role of macro and micro
regulations in shaping human resources management decisions as well as labour market performance. In this regard, expositional classes
contribute to all learning outcomes by presenting and discussing the conventional and recent theoretical frameworks on the labour market
institutions and its implications. It should be given particular focus to differences among two approaches of the labour market. Participative
classes target the learning outcomes LG1, LG2 and LG3 in order to distinguish conventional approaches from the new ones. Active type
classes are relevant to team report and focus particularly on LG4, LG5 and LG6. These classes are expected to strengthen the knowledge
and skills of the unit, as well as aim at the application of those knowledge and skills in the individual report. Finally, self-study is crucial in
this unit and targets all learning outcomes.

1. Borjas, G. (2016) Labour Economics, Boston: McGraw-Hill International Edition (7th edition).
2. Bosworth, D., Dawkins, P. and Stromback, T. (1996) The Economics of the Labour Market, Harlow and England: Addison Wesley
Longman Limited.
3. Champlin, D.P. and Knoedler, J. (2017) The Institutionalist Tradition in Labour Economics, London: Routledge. (2nd edition)
4. Kaufman, B.E. (2005) The Economics of Labor Markets, USA: Thomson South West (7th edition).

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
1. Borjas, G. (2016) Labour Economics, Boston: McGraw-Hill International Edition (7th edition).
2. Bosworth, D., Dawkins, P. and Stromback, T. (1996) The Economics of the Labour Market, Harlow and England: Addison Wesley
Longman Limited.
3. Champlin, D.P. and Knoedler, J. (2017) The Institutionalist Tradition in Labour Economics, London: Routledge. (2nd edition)
4. Kaufman, B.E. (2005) The Economics of Labor Markets, USA: Thomson South West (7th edition).

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):
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[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Seminário de Investigação em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Seminário de Investigação em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Seminar in Human Resource Management and Organizational Consultancy
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - S-24.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Henrique Manuel Caetano Duarte - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

OA1. Saber definir um problema e objectivos de investigação e optar por diferentes métodos para a sua resolução
OA2. Formular hipóteses de investigação e escolher variáveis que possibilitem o teste das hipóteses
OA3. Efectuar pesquisas bibliográficas, em diferentes fontes, relevantes e fiáveis para o estudo
OA4. Utilizar técnicas de recolha de dados que respeitem os critérios aceites de validade e fiabilidade
OA5. Seleccionar estratégias de análise de dados adequadas
OA6. Escrever um projecto usando um estilo de escrita científico

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):
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LG1. Know how to define a research problem and research objectives and select appropriate research methods
LG1. Formulate research hypothesis and select and relevant research variables aimed at hypothesis testing
LG1. Conduct literature searches in order to maximize relevance and reliability
LG1. Use valid and reliable data gathering techniques
LG1. Select proper data analysis strategies
LG1. Write a research project using a scientific style

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1 Introdução - Diferenças entre o conhecimento científico e o senso comum
CP2. Processos fundamentais de investigação
- Fases de investigação
- Revisão de literatura
- Formulação do problema
- Definição de objectivos de investigação
- Conceptualização das variáveis e das suas relações
CP3. Recolha de Dados
- Técnicas de recolha de dados
- Tratamento de informação secundária
- Investigação em ambiente organizacional
CP4. Análise de Dados
- Escolha das técnicas de análise de dados
CP5. Comunicação - organização e redacção do relatório

PC1. Introduction - Differences between scientific and common sense knowledge
PC2.Major research processes
- Research phases
- Literature review
- Problem formulation
- Defining research objectives
- Conceptualizing variables and their relations
PC3. Data gathering
- Data gathering techniques
- Secondary information analysis
- Doing research in organizational settings
PC4. Data analysis
- Choosing appropriate data analysis techniques
PC5. Communication ? report organization and writing

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

A coerência entre os conteúdos programáticos e os objectivos de aprendizagem expressa-se do modo seguinte:
OA1: CP1, CP2
OA2: CP2, CP3
OA3: CP3
OA4: CP3
OA5: CP4
OA6: CP5

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The consistency among syllabus and learning goals can be displayed as follows:
LG1: CP1, CP3
LG 2: CP2, CP4
LG 3: CP3
LG 4: CP3
LG 5: CP4
LG 6: CP5

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Com vista a facilitar o desenvolvimento das competências, esta UC faz uso de abordagens duas pedagógicas diferenciadas: 1-
apresentação e discussão, baseada em exemplos publicados, das principais estratégias de investigação usadas em gestão; 2- a
simulação, com suporte informático, da realização integral de uma investigação: definição do problema, fontes a consultar, uso de técnicas
de recolha de dados, validação das medidas, teste de hipóteses.
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

In order to facilitate the competencies development, this course is based on two different pedagogical strategies: 1- presentation and
discussion of the major published research strategies used in management; 2- a computer-based simulation of an entire research process:
problem definition, information sources, data gathering techniques, measure validation, and hypothesis testing.

O objetivo é que cada aluno desenvolva uma primeira versão do seu projeto/ dissertação de mestrado (100%).
Alunos que estejam em avaliação periódica devem realizar três trabalhos e entregar nas aulas de acordo com um calendário definido no
início do semestre. Estas avaliações têm as seguintes ponderações:
1º trabalho - 20%
2ª trabalho - 40%
3ª trabalho - 40%

4.2.14. Avaliação (PT):

The goal is for each student to develop a first version of his/her master's thesis (100%).
Students who are in periodic assessment must complete three assignments during the semester  according to a schedule defined at the
beginning of the semester. These assessments have the following weightings:
1st assignment- 20%
2nd assignment- 40%
3rd assinment- 40%

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino e de avaliação encontram-se alinhadas com os objectivos de aprendizagem de modo a estabelecerem entre si
uma relação de reforço mútuo. A utilização de exemplos de diferentes estratégias e técnicas de pesquisa retirados da literatura específica
de gestão de recursos humanos possibilita uma aprendizagem ancorada nas organizações em estudo no programa. A realização da
simulação de uma pesquisa desde o seu início até ao fim permite aos estudantes familiarizar-se com os problemas a solucionar em cada
fase. O sistema de avaliação, baseado na realização do projecto da tese de mestrado, contribui para a consolidação das competências.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

Teaching and assessment methodologies are aligned with learning goals in order to obtain a mutual reinforcing relation. Using examples
taken from human resource management literature facilitates the learning linked to the type of organizations studied in the program.
Conducting a simulation of a research from start to finish allows students to face major problems and how to solve them. The assessment
method, the master?s degree project, promotes the deepening of the competencies.

Anderson, V. (2009). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD
Porter, L. W., & Schneider, B. (2014). What Was, What Is, and What May Be in OP/OB. Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 1(1), 1-21. doi:10.1146/annurev-orgpsych-031413-091302
Sandberg, J., & Alvesson, M. (2010). Ways of constructing research questions: gap-spotting or problematization? Organization, 18(1), 23-
44. doi:10.1177/1350508410372151
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019) (8th Edition). Research methods for business students. Harlow: Prentice Hall.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Anderson, V. (2009). Research Methods in Human Resource Management. London: CIPD
Porter, L. W., & Schneider, B. (2014). What Was, What Is, and What May Be in OP/OB. Annual Review of Organizational Psychology and
Organizational Behavior, 1(1), 1-21. doi:10.1146/annurev-orgpsych-031413-091302
Sandberg, J., & Alvesson, M. (2010). Ways of constructing research questions: gap-spotting or problematization? Organization, 18(1), 23-
44. doi:10.1177/1350508410372151
Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019) (8th Edition). Research methods for business students. Harlow: Prentice Hall.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Sistemas de Recursos Humanos e Gestão de Recompensas
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4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Sistemas de Recursos Humanos e Gestão de Recompensas

Human Resource Systems and Rewards Management
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-30.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Henrique Manuel Caetano Duarte - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]

1. Conhecer os contextos e principais teorias relativas aos sistemas de RH
2. Definir políticas de gestão de desempenho, de carreiras e de recompensas;
3. Definir e implementar estruturas remunerativas;
4. Comunicar alterações nos sistemas de gestão de controlo, carreiras e recompensas

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

1. Know the contexts and main theories about HR Systems
2. Define specific policies of performance management, careers and rewards;
3. Define and implement reward structures;
4. Make communication plans to implement control and reward systems;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):
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4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
1. Introdução
- Gestão estratégica RH e sistemas RH
- Teorias explicativas dinâmicas e efeitos SRH
- Indicadores de RH

2. Integração de sistemas de RH
- Controlos formais e socio-ideológicos nas organizações
- Tipos de controlo e gestão de desempenho
- Gestão de carreiras, avaliação de potencial e mobilidade
- Carreiras baseadas na avaliação de funções
- Carreiras baseadas em competências

3. Gestão de Recompensas e comunicação de políticas de RH
- Definição de estruturas remunerativas
- Tipos de recompensas
- Equidade interna e estruturas remunerativas
- Implementação de novas estruturas remunerativas e impactos financeiros
- Mercado de trabalho e equidade externa
- Discriminação salarial com base no sexo
- Comunicação organizacional e sistemas de RH

1. Introduction
- Strategic HR and HR systems
- Explanatory theories about HR Systems' dynamics and effects
- HR indicators

2. Integration of HR systems
- Formal and socio-ideological controls on organizations
- Types of control and performance management.
- Career management based on jobs and competence schemes.
- Careers based on job evaluation
- Careers based on competences

3. Reward management and communication about HR Systems.
- Define reward structures
- Types of rewards
- Internal equity and reward structures
- Applying concepts of equity and equality.
- Pay dispersion and compensation policies
- Implementing reward structures and calculating financial impacts
- Labor market and external equity
- Gender pay gap
- Organizational communication and HR Systems

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

De forma a desenvolver as competências de análise crítica dos sistemas de RH e das suas condicionantes (OA 1), serão apresentados os
principais enquadramentos das politicas de RH (P 1). Para relacionar e conceber de forma integrada os sistemas de RH (OA 2) serão
expostos e discutidos os conteúdos teóricos e as principais características dos sistemas de controlo, carreiras e remunerações (P2). Para
conceber estruturas remunerativas e analisar os seus efeitos (OA3) é dada especial atenção aos fundamentos e impactos financeiros das
principais decisões envolvendo esta política (P3). De forma a comunicar estas políticas (AO 4) são apresentados e discutidos os aspectos
principais a ter em consideração na definição de planos de comunicação de mudanças nestes sistemas (P3)

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

In order develop the skills of critical analysis of HR Systems and its constraints (LG1), will be presented the main frameworks of HR policies
(S1, S2). In order to relate and design HR Systems in a integrated way (LG 2) will be exposed and discussed the main theoretical
contributes and main characteristics of the control, career and reward systems (S 2). To design reward structures and analyse their effects
(LG 3) will be given particular attention to their reasons and financial impacts associated with the main decisions concerning this policy (S
3). In order to communicate this policies (LG 4) will be presented and discussed the main aspects associated to these systems in terms of
communication needs (S 3)
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4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Competências a desenvolver ao longo do semestre:
- Capacidade para analisar criticamente os condicionamentos e as relações entre sistemas de controlo, carreiras e recompensas e
conceber possibilidades de mudança;
- Capacidade para conceber e alterar estruturas remunerativas;
- Capacidade para comunicar alterações em sistemas de controlo, carreiras e recompensas;

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

Competences to develop during the semester:
- Ability to critical analyse the constraints and the relationship between control, career and reward systems and design changes.
- Ability to design and change reward structures
- Ability to communicate changes on control, career and reward systems

- 1 Trabalho de grupo. A sua ponderação final é de 50%
- 1 Trabalho individual. A sua ponderação final é de 50%.
- Os alunos que não entregarem qualquer um destes trabalhos ou que obtenham menos de 9 valores em qualquer trabalho ou se tiverem
mais de 33% de absentismo serão excluídos da avaliação periódica.
Os estudantes que tenham sido excluídos da avaliação periódica poderão efectuar um trabalho final que corresponderá a 100% da
avaliação final.

4.2.14. Avaliação (PT):

- Group assignment: the weight of this assignment to the final grade is 50%.
- Individual assignment: the weight of this assignment to the final grade is 50%..
- Students who fail the delivery of any assignment, that take under 9 values in any of the assignments or that have more than 33% of
absenteeism will be excluded from periodic evaluation.
Students excluded from periodic evaluation can make an individual assignment corresponding to 100% of the final grade

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

De forma a desenvolver as competências de análise crítica dos sistemas de RH e das suas condicionantes (OA 1), serão apresentados os
principais enquadramentos das políticas de RH, discutidos casos e efectuados exercícios práticos. De forma a relacionar e conceber de
forma integrada os sistemas de RH e as formas adequadas de comunicação (OA 2, OA3, AO 4) serão efectuados exercícios práticos e
desenvolvido um caso prático em profundidade, dividido em várias fases e no qual durante as tutorias se vão discutindo as decisões
tomadas.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

In order to students develop the skills of critical analysis of HR systems and their constraints (LG1, LG5), will be presented the main
frameworks of HR policies, discussion of cases and presented practical exercises. In order to relate and design HR systems in an
integrated way, and also propose a suitable communication plan (LG 2, LG 3, LG4) practical exercises will be solved and developed a
exhaustive practical case divided in several phases and during tutorial sessions the decisions will be discussed.

- Boselie, P. (2014). Strategic Human Resource Management: A balanced approach. McGraw Hill
- Costa, T., Duarte, H. e Palermo, O. (2014). Control mechanisms and perceived organizational support: Exploring the relationship between
new and traditional forms of control. Journal of Organizational and Change Management, 27 (3), 407-429.
- Fletcher, C. (2008). Appraisal, Feedback and Development: making performance review work. Routledge
- Kabanoff, B. (1991). Equity, equality, power, and conflict. Academy of Management Review, 16 (2), 416-441.
- Milkovich, G., Newman, J. e Gerhart (2014) Compensation.  McGraw Hill
-  Rothwell, W., Jackson, R. Ressler. C. Jones, M. e Beower, M. (2015). Career planning and sucession management. Praeger
- Snell, S. e Youndt, M. (1995). Human resource management and firm performance: Testing a contingency model of executive controls.
Journal of Management, 21 (4), 711-737.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):
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4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
- Boselie, P. (2014). Strategic Human Resource Management: A balanced approach. McGraw Hill
- Costa, T., Duarte, H. e Palermo, O. (2014). Control mechanisms and perceived organizational support: Exploring the relationship between
new and traditional forms of control. Journal of Organizational and Change Management, 27 (3), 407-429.
- Fletcher, C. (2008). Appraisal, Feedback and Development: making performance review work. Routledge
- Kabanoff, B. (1991). Equity, equality, power, and conflict. Academy of Management Review, 16 (2), 416-441.
- Milkovich, G., Newman, J. e Gerhart (2014) Compensation.  McGraw Hill
-  Rothwell, W., Jackson, R. Ressler. C. Jones, M. e Beower, M. (2015). Career planning and sucession management. Praeger
- Snell, S. e Youndt, M. (1995). Human resource management and firm performance: Testing a contingency model of executive controls.
Journal of Management, 21 (4), 711-737.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Técnicas de Intervenção Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Técnicas de Intervenção Organizacional

Organizational Intervention Techniques
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
CO

OB
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - TP-24.0; OT-1.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Patrícia Lopes Costa - 24.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
[sem resposta]
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Esta unidade curricular tem por objetivo proporcionar aos alunos a aprendizagem de metodologias de intervenção nas organizações.
O aluno que complete com sucesso esta Unidade Curricular será capaz de:
OA1. Identificar necessidades de intervenção organizacional;
OA2. Definir estratégias e processos de intervenção organizacional;
OA3. Avaliar a eficácia das intervenções organizacionais.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

This course aims to provide students with the learning of intervention methodologies in organizations.
Students who successfully complete this course will be able to:
LG1. Identify needs for organizational intervention;
LG2. Develop strategies and processes for organizational intervention;
LG3. Evaluate the effectiveness of organizational interventions;

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP 1- Do diagnóstico à intervenção: a identificação de necessidades
CP 2- Concepção, estratégia e níveis de intervenção organizacional
CP 3- Métodos e técnicas de intervenção organizacional
CP 4- Avaliação e reporte da intervenção nas organizações

PC 1- From diagnosis to intervention: identifying needs
PC 2- Design, strategy and levels of organizational intervention
PC 3- Methods and techniques of organizational intervention
PC 4- Evaluation and reporting organizational intervention

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

OA1: CP 1
OA2: CP2, CP3 e CP4
OA3: CP 4

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

LG1: PC 1
LG2: PC2, PC3 e PC4
LG3: PC 4

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

Durante o semestre o aluno deverá desenvolver competências sendo utilizadas as seguintes metodologias de ensino-aprendizagem (ME):
1. Expositivas: apresentação dos quadros teóricos de referência;
2. Participativas: análise e resolução de exercícios práticos e discussão de casos práticos;
3. Activas: realização de trabalhos individuais e de grupo;
4. Auto-estudo: relacionadas com o trabalho autónomo do aluno.

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

During the semester each student should develop skills by using the following learning methodologies (LM):
1. Expositional: presentation of the theoretical reference frames;
2. Participative: analysis and resolution of exercises and case studies discussion;
3. Active: realization of individual and group works;
4. Self-study: related with autonomous work by the student.

Avaliação periódica:
Presença assídua nas aulas (80%) e trabalho contínuo ao longo do semestre.
- Trabalho de Grupo + Apresentação: A ponderação final é de 40%.
- Frequência individual: A ponderação final deste trabalho é de 60%.
Para aprovação os alunos devem ter nota mínima de 9,5 valores na frequência.
Regime Exame:
Exame final(100% da avaliação final). A nota do trabalho de grupo não será considerada para a avaliação em regime de exame e melhoria
de nota.

4.2.14. Avaliação (PT):
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Periodic evaluation:
Students must attend at least 80% of the classes and achieve these  assignments:
- Group Assignment + Presentation: The weight is 40%.
- Individual test: the weight is 60%.
Minimum grade required in an individual exam to pass the course: 9.5 points.
Exame Option:
Final exam (100% of the final grade). The grade of the group assignment will not be considered for exam option and grade improvement.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

As metodologias de ensino-aprendizagem estarão articuladas com os objectivos de aprendizagem (OA) da seguinte forma:
1. Abordagem expositiva com a apresentação dos diferentes quadros teóricos: OA1 e OA2.
2. Abordagem participativa com a análise e discussão de casos práticos: OA1, OA2, OA3.
3. Abordagem activa com a realização de um trabalho de grupo: OA1, OA2, OA3.
4. Auto-estudo relacionado com o trabalho autónomo do aluno. Implica estudo para a frequência bem como pesquisa para o trabalho de
grupo: OA1, OA2, OA3.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The teaching-learning methodologies will be coordinated with the learning goals (LG) as follows:
1. Expository approach with the presentation of different theoretical frameworks: LG1 and LG2.
2. Participation approach with the analysis and discussion of case studies: LG1, LG2, LG3.
3. Active approach with the realization of a group work: LG1, LG2, LG3 .
4. Self-study methodologies implies autonomous work. It involves study for the tests as well as research for the group work: LG1, LG2, LG3.

Rousseau, D. & Barends, E. (2011). Becoming an evidence ?based HR practitioner. Human Resource Management Journal, 21 (3), 221-
235.
Van de Ven, A. H., e Poole, M. S. (1995). Explaining development and change in organizations. Academy of Management Review, 20, 510-
540
French, W. L. & Bell, C. H. (1998). Organizational development: Behavioral science interventions for organization improvement, 4th ed.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
Anderson, D. L. (2012). Organizational development: the process of leading organizational change. California: Thousand Oaks

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
Rousseau, D. & Barends, E. (2011). Becoming an evidence ?based HR practitioner. Human Resource Management Journal, 21 (3), 221-
235.
Van de Ven, A. H., e Poole, M. S. (1995). Explaining development and change in organizations. Academy of Management Review, 20, 510-
540
French, W. L. & Bell, C. H. (1998). Organizational development: Behavioral science interventions for organization improvement, 4th ed.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.
Anderson, D. L. (2012). Organizational development: the process of leading organizational change. California: Thousand Oaks

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):

Mapa III - Trabalho de Projeto em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

4.2.1. Designação da unidade curricular (PT):
Trabalho de Projeto em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Project in Human Resource Management and Organizational Consultancy
4.2.1. Designação da unidade curricular (EN):
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4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.2.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Anual

4.2.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Annual

1,200.0
4.2.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - OT-7.0
4.2.5. Horas de contacto:

4.2.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

48.0
4.2.7. Créditos ECTS:

• Aristides Isidoro Ferreira - 7.0h
4.2.8. Docente responsável e respetiva carga letiva na Unidade Curricular:

4.2.9. Outros docentes e respetivas cargas letivas na unidade curricular:
• Alzira da Conceição Silva Duarte - 7.0h
• Ana Catarina de Almeida Correia Leal - 7.0h
• Ana Luísa Junça da Silva - 7.0h
• Ana Margarida Soares Lopes Passos - 7.0h
• Ana Mata Nobre Guedes - 7.0h
• Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar - 7.0h
• Elsa Maria Pinto de Carvalho - 7.0h
• Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida - 7.0h
• Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho - 7.0h
• Francisco Guilherme Serranito Nunes - 7.0h
• Helena Catarina Jordão Félix - 7.0h
• Helena Maria de Sousa Lopes - 7.0h
• Henrique Manuel Caetano Duarte - 7.0h
• Inês Raquel da Costa Faina - 7.0h
• Liliana Marisa de Pinho Dias - 7.0h
• Maria Gabriela Matias da Silva - 7.0h
• Maria João Perdigão Velez - 7.0h
• Nelson Jorge Campos Ramalho - 7.0h
• Patrícia Lopes Costa - 7.0h
• Paulo Miguel dos Santos Marques - 7.0h
• Ricardo Eugénio Proença Rodrigues - 7.0h
• Sandra Cristina Pereira Costa Camacho - 7.0h
• Shaozhuang Ma - 7.0h
• Sílvia Costa Agostinho da Silva - 7.0h
• Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge - 7.0h
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O1. Realizar correctamente uma pesquisa bibliográfica utilizando todos os recursos disponíveis para o efeito;
O2. Identificar e formular um problema pertinente para o trabalho de projecto;
O3. Elaborar uma revisão de literatura relevante a adequada ao problema formulado;
O4. Gerar argumentos empíricos dominando as metodologias e os instrumentos de investigação apropriados ao problema em análise;
O5. Argumentar e discutir criticamente a favor e contra a sua posição;
O6. Comunicar por escrito e oralmente o trabalho efectuado e a argumentação elaborada.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (PT):

LG1. Conduct a proper bibliographic research using the available resources;
LG2. Identify and formulate a research problem for an intervention project;
LG3. Develop a literature review framing the research problem;
LG4. Answer, empirically, to the research problem by mastering the appropriate methodologies and research instruments;
LG5. Discuss critically his/her thesis;
LG6. Communicate his/her work in writing and orally.

4.2.10. Objetivos de aprendizagem e a sua compatibilidade com o método de ensino (conhecimentos, aptidões e competências a
desenvolver pelos estudantes). (EN):

4.2.11. Conteúdos programáticos (PT):
CP1: Formulação do problema e respectivo enquadramento teórico (Introdução e Diagnóstico de necessidades)
CP2: Definição do programa de intervenção
CP3: Método de avaliação do programa;
CP4: Normas de redacção e apresentação (Preparação para a defesa)

PC1: Defining the research problem and the theoretical background (Introduction and needs diagnosis);
PC2: Defining the intervention program
PC3: Defining the evaluation method;
PC4: Norms to write and present the thesis (Preparing students to the defense)

4.2.11. Conteúdos programáticos (EN):

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (PT):

The learning goals (LG) were translated into programmatic contents (PC) as such:
PC1 - LG1, 2, and 3
PC2 - LG4
PC3 - LG4 and 5
PC4 - LG6

4.2.12. Demonstração da coerência dos conteúdos programáticos com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular. (EN):

The learning goals (LG) were translated into programmatic contents (PC) as such:
PC1 - LG1, 2, and 3
PC2 - LG4
PC3 - LG4 and 5
PC4 - LG6

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (PT):

O desenvolvimento do projeto pressupõe orientação tutorial (OT) com acompanhamento individualizado. Adoptam-se ainda as seguintes
metodologias:
Expositivas: Apresentação das normas de execução e de apresentação do projeto, dos princípios de condução de um projecto de
investigação
Activas: Apresentação do desenvolvimento do trabalho de projeto
Participativas: Discussão dos trabalhos de projeto
Auto-estudo: Condução do trabalho subjacente ao projeto

4.2.13. Metodologias de ensino e de aprendizagem específicas da unidade curricular articuladas com o modelo pedagógico. (EN):

The project will be individually supervised. Additionally, the following methodology should be considered:
Expository: Presentation of the norms to write and orally present the project, and an overview of the main principles underlying the
development of a research program
Active: Presentation of the progress made on the project
Participatory: Discussion the progresses made on the project
Autonomous study: Development of the work underlying the project.
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O projeto será defendido em provas públicas onde serão avaliadas as componentes técnica, a forma do trabalho escrito e a apresentação
e defesa pública (oralidade). O projeto deve ser apresentado de acordo com as normas e nos prazos estabelecidos pela Escola de Gestão
do ISCTE-IUL.

4.2.14. Avaliação (PT):

The project should be defended in public, where the following components will be considered: technical component; written format and oral
skills and presentation. The project should be delivered following the norms and deadlines established by the ISCTE-IUL Business School.

4.2.14. Avaliação (EN):

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(PT):

O alinhamento entre os objectivos de aprendizagem (AO) e cada cada metodologia de ensino-aprendizagem definidas para a UC é
realizado da seguinte forma:
Expositivas: Todos os OA
Activas:Todos os OA. O aluno apresenta o progresso dos trabalhos, contribuindo assim para o progresso regular de cada etapa de
condução do projeto (OA1 a 5) e desdramatizar a situação de redacção e apresentação pública do trabalho efectuado (OA6).
Participativas: Todos, excepto OA6. A monitorização do progresso contribuirá para uma reflexão acerca de cada etapa de condução do
projeto (OA1 a 5).
Auto-estudo: Todos, excepto OA6.

4.2.15. Demonstração da coerência das metodologias de ensino e avaliação com os objetivos de aprendizagem da unidade curricular.
(EN):

The alignment between learning goals (LG) and each methodology is as following:
Expository: All LGs
Active: All LGs. Students present their work aiming to contribute to the progress on each step of the project (LG1 to 5), and to decrease the
stress involved in writing the project (LG6).
Participatory: All LGs, except LG6. The participation in the monitoring progress will contribute to a critical analysis of each step of the project
(LG1 to 5).
Autonomous study: All LGs, except LG6.

- American Psychological Association (2010). Publication Manual [Pub Manual] of the American Psychological (Psych) Association Sixth
(6th) Edition. Washington, DC: APA.
- Bui, Y. N. (2013). How to write a master’s thesis. London: SAGE.
- Gray, D.E. (2013). Doing research in the real world. London: SAGE.
- Klimoski, R. , Dugan, B., Messikomer, C., & Chicchio, F. (2014). Advancing human resource project management (J-B SIOP Professional
Practice Series). New York, NY: Pfeiffer
- Riley, M. & Wood, R. C., Clark, M.A. , Wilkie, E., & Szivas, E. (2000). Researching and writing dissertations in business and management.
Hampshire: Cengage Learning EMEA
- Roberts, C. M. (2010). The Dissertation Journey: A Practical and Comprehensive Guide to Planning, Writing, and Defending Your
Dissertation. Newbury Park, CA: Corwin.
- Turabian, K.L. (2013). A manual for writers of research papers, theses, and dissertations. Chicago: University of Chicago.

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (PT):

4.2.16. Bibliografia de consulta/existência obrigatória (EN):
- American Psychological Association (2010). Publication Manual [Pub Manual] of the American Psychological (Psych) Association Sixth
(6th) Edition. Washington, DC: APA.
- Bui, Y. N. (2013). How to write a master’s thesis. London: SAGE.
- Gray, D.E. (2013). Doing research in the real world. London: SAGE.
- Klimoski, R. , Dugan, B., Messikomer, C., & Chicchio, F. (2014). Advancing human resource project management (J-B SIOP Professional
Practice Series). New York, NY: Pfeiffer
- Riley, M. & Wood, R. C., Clark, M.A. , Wilkie, E., & Szivas, E. (2000). Researching and writing dissertations in business and management.
Hampshire: Cengage Learning EMEA
- Roberts, C. M. (2010). The Dissertation Journey: A Practical and Comprehensive Guide to Planning, Writing, and Defending Your
Dissertation. Newbury Park, CA: Corwin.
- Turabian, K.L. (2013). A manual for writers of research papers, theses, and dissertations. Chicago: University of Chicago.

[sem resposta]
4.2.17. Observações (PT):

[sem resposta]
4.2.17. Observações (EN):
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Mapa IV - Dissertação ou Trabalho de Projecto em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria
Organizacional
4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):

Dissertação ou Trabalho de Projecto em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional

Master Dissertation or Project in Human Resource Management and Organizational Consultancy
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH

HR
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Anual

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Annual

1,200.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - OT-7.0
4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

48.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Dissertação em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional - 48.0 ECTS
• Trabalho de Projeto em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional - 48.0 ECTS

[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

Mapa IV - Estágio ou Optativa em RH / CO

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Estágio ou Optativa em RH / CO

Internship or Optional Course in HR or CO
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
RH / n.e.

4.3. Unidades Curriculares (opções)
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HR / n.s.
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):

Presencial (P) - S-15.0; E-120.0
4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Estágio em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional - 6.0 ECTS
• Optativa em RH ou CO - 6.0 ECTS

[sem resposta]
4.3.9. Observações (PT):

[sem resposta]
4.3.9. Observações (EN):

Mapa IV - Optativa

4.3.1. Designação da unidade curricular (PT):
Optativa

Optional Course
4.3.1. Designação da unidade curricular (EN):

4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (PT):
N.E.

N.S.
4.3.2. Sigla da área científica em que se insere (EN):

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (PT):
Semestral

4.3.3. Duração (anual, semestral ou trimestral) (EN):
Semiannual

150.0
4.3.4. Horas de trabalho (número total de horas de trabalho):
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Presencial (P) - TP-24.0; S-0.0; E-0.0; OT-1.0
4.3.5. Horas de contacto:

4.3.6. % Horas de contacto a distância:
0.00%

6.0
4.3.7. Créditos ECTS:

4.3.8. Unidades Curriculares filhas:
• Optativa - 6.0 ECTS

Tempo médio de contato | Lista a definir anualmente
4.3.9. Observações (PT):

Medium contact hours | List to be defined annually
4.3.9. Observações (EN):

4.4. Plano de Estudos

Mapa V - Comportamento Organizacional e Consultadoria - 1

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Comportamento Organizacional e Consultadoria

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Organizational Behavior and Organizational Consultancy

4.4.2. Ano curricular:

1

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Consultadoria e Técnicas de
Diagnóstico

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Culturas Organizacionais
Saudáveis

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Desenvolvimento da
Liderança, Processos de
Decisão e Negociação

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Ética e Sustentabilidade em
Gestão de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Gestão Estratégica e
Internacional de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Inovação e Mudança
Organizacional

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não
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Investigação em Gestão de
Recursos Humanos: Análise
de Dados Quantitativos

MQ Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Optativa N.E. Semestral 150.0
P: E-0.0; OT-1.0; S-0.0;
TP-24.0

0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Sistemas de Recursos
Humanos e Gestão de
Recompensas

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Técnicas de Intervenção
Organizacional

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Total: 10

4.4.2. Ano curricular:

2

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Dissertação ou Trabalho de
Projecto em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

RH Anual
1,200.0

P: OT-7.0 0.00% 48.0Não
UC de
Opção

Estágio ou Optativa em RH /
CO

RH / n.e. Semestral 150.0 P: E-120.0; S-15.0 0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

RH Semestral 150.0 P: S-24.0 0.00% 6.0Não

Total: 3

Mapa V - Gestão de Recursos Humanos - 1

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Gestão de Recursos Humanos

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Human Resource Management

4.4.2. Ano curricular:

1

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Atração de Talentos,
Seleção e Desenvolvimento RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não
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Culturas Organizacionais
Saudáveis

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Ética e Sustentabilidade em
Gestão de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Gestão Estratégica e
Internacional de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Inovação e Mudança
Organizacional

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Investigação em Gestão de
Recursos Humanos: Análise
de Dados Quantitativos

MQ Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Métricas de Recursos
Humanos e Auditoria Interna RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Optativa N.E. Semestral 150.0
P: E-0.0; OT-1.0; S-0.0;
TP-24.0

0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Regulação e Mercado de
Trabalho

Econ Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Sistemas de Recursos
Humanos e Gestão de
Recompensas

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Total: 10

4.4.2. Ano curricular:

2

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Dissertação ou Trabalho de
Projecto em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

RH Anual
1,200.0

P: OT-7.0 0.00% 48.0Não
UC de
Opção

Estágio ou Optativa em RH /
CO

RH / n.e. Semestral 150.0 P: E-120.0; S-15.0 0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

RH Semestral 150.0 P: S-24.0 0.00% 6.0Não

Total: 3

Mapa V - Transformação Digital na Gestão de Pessoas - 1

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (PT):
Transformação Digital na Gestão de Pessoas

4.4.1. Ramos, variantes, áreas de especialização, especialidades ou outras formas de organização em que o ciclo de estudos se
estrutura (a preencher apenas quando aplicável)* (EN):
Digital Transformation in People Management
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4.4.2. Ano curricular:

1

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Comunicação Digital na
Gestão das Pessoas

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Culturas Organizacionais
Saudáveis

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Equipas Virtuais e E-
Liderança

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Ética e Sustentabilidade em
Gestão de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Gestão Estratégica e
Internacional de Recursos
Humanos

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Inovação e Mudança
Organizacional

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Investigação em Gestão de
Recursos Humanos: Análise
de Dados Quantitativos

MQ Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Liderar A Transformação
Digital e A Inovação

CO Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-24.0 0.00% 6.0Não

Optativa N.E. Semestral 150.0
P: E-0.0; OT-1.0; S-0.0;
TP-24.0

0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Sistemas de Recursos
Humanos e Gestão de
Recompensas

RH Semestral 150.0 P: OT-1.0; TP-30.0 0.00% 6.0Não

Total: 10

4.4.2. Ano curricular:

2

4.4.3. Plano de Estudos

Unidade Curricular
Área
Científica Duração

Horas
Trabalho Horas Contacto

% HC a
distância ECTSOpcionalTipo

Dissertação ou Trabalho de
Projecto em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

RH Anual
1,200.0

P: OT-7.0 0.00% 48.0Não
UC de
Opção

Estágio ou Optativa em RH /
CO

RH / n.e. Semestral 150.0 P: E-120.0; S-15.0 0.00% 6.0Não
UC de
Opção

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

RH Semestral 150.0 P: S-24.0 0.00% 6.0Não
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Total: 3

4.5. Percentagem de ECTS à distância

4.5. Percentagem de créditos ECTS de unidades curriculares lecionadas predominantemente a distância.

0.0

4.6. Observações Reestruturação curricular

4.6. Observações. (PT)

A atual configuração do Mestrado apresenta duas áreas de especialização, i) Consultadoria Organizacional ii) Gestão de Recursos
Humanos, sendo o Mestrado lecionado em português e em inglês.
Verifica-se um crescente interesse em que existam profissionais na área de Recursos Humanos que possam enfrentar os novos
desafios éticos e da sustentabilidade nas organizações e, por outro lado, possam liderar processos de transformação digital.
Neste sentido, as alterações propostas visam acompanhar o desenvolvimento do pensamento teórico e das práticas relativas às
novas formas de GRH (Silva et al., 2022), nomeadamente a substituição de pessoas e processos de trabalho utilizando a
robotização e a Inteligência Artificial (Silva, et al., 2022; Vrontis et al., 2022).
Em paralelo com as novas tendências de globalização, automação e digitalização verifica-se um debate alargado sobre a
necessidade de se adotarem práticas que sejam mais sustentáveis e amigas do ambiente (Anlesinya & Susomrith, 2020; Sharma et
al, 2022).
Os profissionais de RH serão cada vez mais agentes das mudanças na forma de gestão de pessoas e da sua integração com os
processos de transformação digital e de acompanhamento das tendências estratégicas de aumento da sustentabilidade das
empresas. Verifica-se também, que o Mestrado tem assegurado uma elevada procura (essencialmente de cidadãos portugueses ou
dos PALOP), o que fundamentará a abertura de mais uma turma, lecionada em língua portuguesa em função do número de
estudantes inscritos nessa turma comparativamente com a turma em lecionada em língua inglesa.
Decorrente das novas expectativas para profissionais de RH, a nova configuração do Mestrado visa, por um lado, atualizar
conhecimento sobre as tendências futuras da Gestão de RH, permitindo o desenvolvimento de novas competências e aumentando
a capacidade crítica e antecipatória face às mudanças atuais e futuras. Por outro lado, em linha com a visão e linhas de orientação
estratégicas da IBS e do Iscte, tem como objetivo aumentar a capacidade de atração de estudantes internacionais, traduzida
também na lecionação em inglês da nova especialidade de Transformação Digital na Gestão de Pessoas. Estas mudanças visam
dar resposta à procura cada vez maior de candidatos para o Mestrado e também preencher uma lacuna evidente no mercado
nacional a internacional ao nível dos processos de transformação digital sustentável e ambientalmente responsável na gestão de
pessoas.

Tendo em conta o pedido de correções para indicar o semestre em cada UC, no âmbito da autonomia das IES, é opção do Iscte não
especificar essa informação no processo para que não fique posteriormente fixado no registo do ciclo de estudos no SIMGES.
Serão assegurados os pressupostos legais de distribuição equitativa da carga de trabalho semestral do estudante.
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4.6. Observações. (EN)

The current configuration of the Master's program includes two areas of specialization: i) Organizational Consulting, and ii) Human
Resources Management. The Master's program is taught in both Portuguese and English. There is a growing interest in having
professionals in the field of Human Resources who can address new ethical challenges and sustainability issues in organizations, as
well as lead digital transformation processes.
In this context, the proposed changes aim to keep pace with the development of theoretical thinking and practices related to new
forms of HRM (Silva et al., 2022), particularly the replacement of people and work processes using robotics and Artificial Intelligence
(Silva et al., 2022; Vrontis et al., 2022). In parallel with the new trends of globalization, automation, and digitization, there is a broad
debate about the need to adopt practices that are more sustainable and environmentally friendly (Anlesinya & Susomrith, 2020;
Sharma et al., 2022).
Human Resources professionals will increasingly become agents of change in the way people are managed and integrated into
digital transformation processes, as well as in aligning with the strategic trends of increasing corporate sustainability. It is also noted
that the Master's program has ensured high demand (mainly from Portuguese citizens or from PALOP countries), justifying the
opening of an additional class taught in Portuguese based on the number of students enrolled in that class compared to the English-
taught class.
Given the new expectations for HR professionals, the updated Master's program aims to, on one hand, provide knowledge about
future trends in HR management, allowing for the development of new skills and increasing critical and anticipatory capacity in the
face of current and future changes. On the other hand, in line with the strategic vision and guidelines of IBS and Iscte, it aims to
increase the attraction of international students, reflected in the English-language teaching of the new specialization in Digital
Transformation in People Management. These changes aim to meet the growing demand for Master's candidates and address an
evident gap in the national and international market in terms of sustainable and environmentally responsible digital transformation
processes in people management.

Considering the request for corrections to indicate the semester in each UC, within the scope of the autonomy of the HEIs, it is
Iscte's option not to specify this information in the process so that it is not subsequently fixed in the registration of the study cycle in
SIMGES.
The legal assumptions of equitable distribution of the student's semester workload will be ensured.

5. Pessoal Docente

5.1. Docente(s) responsável(eis) pela coordenação da implementação do ciclo de estudos.

• Aristides Isidoro Ferreira

Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Alzira da Conceição
Silva Duarte

Assistente ou
equivalente

Mestre
Gestão de
Empresas

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100
Ficha Submetida
OrcID

Ana Luísa Junça da
Silva

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Gestão

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ana Margarida
Soares Lopes
Passos

Professor
Adjunto ou
equivalente

Doutor
Psicologia Social
e Organizacional

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

5.2. Pessoal docente do ciclo de estudos
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Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Aristides Isidoro
Ferreira

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Psychology

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Shaozhuang Ma

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Filomena Maria
Nogueira da Silva
de Almeida

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Gestão - Espec.
ODRH

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Francisco Guilherme
Serranito Nunes

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Gestão

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Helena Maria de
Sousa Lopes

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Economia

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Henrique Manuel
Caetano Duarte

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
sicologia Social e
Organizacional

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Maria Gabriela
Matias da Silva

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Business
Administration

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Maria João Perdigão
Velez

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Gestão

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Nelson Jorge
Campos Ramalho

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Psicologia Social
e Organizacional

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Patrícia Lopes
Costa

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Psicologia

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID
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Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Paulo Miguel dos
Santos Marques

Professor
Associado ou
equivalente

Doutor
Economics

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Sandra Cristina
Pereira Costa
Camacho

Professor
Auxiliar ou
equivalente

Doutor
Management,
Organizational
Behavior

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Sílvia Costa
Agostinho da Silva

Professor
Catedrático
ou
equivalente

Doutor
Psicologia Social
e Organizacional

Docente de Carreira
(Art. 3º, alínea k) do
DL-74/2006, na
redação fixada pelo
DL-65/2018

100

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ana Catarina de
Almeida Correia
Leal

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Doutor
Management,
specialization in
Human
Resources and
Organizational
Behavior

Outro vínculo 10

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ana Mata Nobre
Guedes

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Mestre
Psicologia Social
e das
Organizações

Outro vínculo 5

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ana Patrícia Pereira
Duarte Baltasar

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Doutor
Psicologia Social
e das
Organizações -
especialização
em
Comportamento
Organizacional

Outro vínculo 15

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Elsa Maria Pinto de
Carvalho

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Licenciado
Psicologia

Outro vínculo 15

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Francisca Moreira
Serra Aparício de
Carvalho

Assistente
convidado ou
equivalente

Mestre
Human
Resources
Management
and
Organizational
Consulting

Outro vínculo 10

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Helena Catarina
Jordão Félix

Professor
Associado
convidado ou
equivalente

Mestre
Social and
Organizational
Psychology

Outro vínculo 5

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID
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Nome Categoria  Grau Vínculo Especialista Regime de
tempo

Informação

Inês Raquel da
Costa Faina

Assistente
convidado ou
equivalente

Mestre
Gestão de
Recursos
Humanos e
Consultoria
Organizacional

Outro vínculo 20

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Liliana Marisa de
Pinho Dias

Assistente
convidado ou
equivalente

Mestre
Psicologia
Clínica e da
Saúde

Outro vínculo 15

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Ricardo Eugénio
Proença Rodrigues

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Doutor
Engenharia
Informática e de
Computadores

Outro vínculo 5

Ficha Submetida
CienciaVitae
OrcID

Tiago Rafael da
Conceição Gregório
Martins Muge

Professor
Auxiliar
convidado ou
equivalente

Licenciado
Recursos
Humanos

Outro vínculo 5
Ficha Submetida
CienciaVitae

Total: 1705

5.2.1. Ficha curricular do docente
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Alzira da Conceição Silva Duarte

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Assistente ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão de Empresas

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2007

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências Trabalho e da Empresa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

-

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-0803-4849

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Alzira da Conceição Silva Duarte
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Alzira da Conceição Silva Duarte

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1996  Licenciatura
Psicologia Social e das
Organizações

Instituto Superior Psicologia Aplicada

5.2.1.4. Formação pedagógica - Alzira da Conceição Silva Duarte

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Alzira da Conceição Silva Duarte

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Deontologia e
Competências Profissionais
em Grh

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

6.0 6.0

Desenho de Sistemas de
Recompensa e Carreiras

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

1.5 1.5

Desenvolvimento do
Potencial e Gestão da
Formação

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

54.0 54.0

Gestão de Equipas
Optativa da Escola de
Gestão

18.0 18.0

Recrutamento e Selecção Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

21.0 21.0

Recrutamento e Selecção Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

21.0 21.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Luísa Junça da Silva

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

Management

Ano em que foi obtido este grau académico

2015

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

9119-E45C-1D23

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-6341-9771

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Luísa Junça da Silva
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Luísa Junça da Silva

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2009 Mestrado
Psicologia Social e das
Organizações

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa 17

2007 Licenciatura Psicologia ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Luísa Junça da Silva

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Luísa Junça da Silva

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Comportamento
Organizational - Processos
Individuais

Licenciatura em Psicologia
36.0 36.0

Métodos de Investigação Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

36.0 36.0

Psicologia das
Organizações e do
Trabalho

Licenciatura em Psicologia
36.0 36.0

Gestão de Recursos
Humanos

Licenciatura em Gestão 36.0 36.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Margarida Soares Lopes Passos

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Adjunto ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Social e Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

5912-41DD-380A

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-4966-4468

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Margarida Soares Lopes Passos
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Margarida Soares Lopes Passos

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1999 Mestrado
Psicologia Social e Organizacional Instituto Universitário de Lisboa (ISCTE-IUL)

1994 Licenciatura
Psicologia (Área Psicologia Social
das Organizações)

ISPA - Instituto Superior de Psicologia Aplicada

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Margarida Soares Lopes Passos

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Margarida Soares Lopes Passos

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Desenvolvimento da
Liderança, Processos de
Decisão e Negociação

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional,Mestrado
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

Desenvolvimento da
Liderança, Processos de
Decisão e Negociação

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional,Mestrado
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

Gestão de Equipas
Optativa da Escola de
Gestão

18.0 18.0

Gestão e Ação Humanitária
Mestrado em Ação
Humanitária,Mestrado em
Ação Humanitária

4.0 4.0

Liderança e Gestão de
Equipas em Ação
Humanitária

Mestrado em Ação
Humanitária,Mestrado em
Ação Humanitária

20.0 20.0

Liderança e Governança
Organizacional

Optativa da Escola de
Gestão

36.0 36.0

Modelos Organizacionais
Licenciatura em Gestão 18.0 18.0

Modelos Organizacionais
Licenciatura em Gestão 18.0 18.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Aristides Isidoro Ferreira

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psychology

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2009

Universidade do Minho, Braga (Portugal)

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

C71B-EC9E-0D98

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-8280-1623

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Aristides Isidoro Ferreira
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Aristides Isidoro Ferreira

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2014
Pós-
Doutoramento

Temporary Organizing Freie Universität Berlin

2005 Mestrado
Políticas de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

ISCTE-IUL

2001 Licenciatura Psicologia Aplicada ISPA-IU

5.2.1.4. Formação pedagógica - Aristides Isidoro Ferreira

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Aristides Isidoro Ferreira

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Atração de Talentos,
Seleção e
Desenvolvimento

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

40.0 40.0

Concepção da Pesquisa II Doutoramento em Gestão
3.8 3.8

Diagnóstico e Intervenção
Social e Organizacional

Mestrado em Psicologia
Social e das Organizações 42.0 42.0

Diagnóstico e Mudança
Organizacional

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

24.0 24.0

Inovação e Mudança
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

48.0 48.0

Liderar A Transformação
Digital e A Inovação

Optativa da Escola de
Gestão

24.0 24.0

Projeto de Investigação em
Gestão

Doutoramento em Gestão
10.0 10.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Shaozhuang Ma

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Organization and Development of Human Resource

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2007

Instituto Superior de Ciencias do Trabalho e da Empresa (ISCTE)

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

A113-1196-65A4

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-2199-1400

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Shaozhuang Ma
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Shaozhuang Ma

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2021 Agregação Management ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

2011
Outro tipo de
qualificação

Visiting Scholar University of Queensland

2002 Mestrado Business Administration University of Leicester

5.2.1.4. Formação pedagógica - Shaozhuang Ma

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Shaozhuang Ma

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Análise de Negócios
Internacionais

Optativa da Escola de
Gestão

15.0 15.0

Estratégia Empresarial Licenciatura em Gestão 108.0
108.

0

Estratégia Internacional
Mestrado em Gestão
Internacional

15.0 15.0

Tópicos Avançados de
Gestão II

Doutoramento em Gestão
Empresarial Aplicada 8.0 8.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão - Espec. ODRH

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2009

ISCTE-IUL

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

3212-32F0-EBCA

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-7606-7517

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1997 Mestrado Comportamento Organizacional ISPA

1989 Licenciatura Psicologia ISPA

5.2.1.4. Formação pedagógica - Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida

Formação pedagógica relevante para a docência

Aprendizagem Ativa e Ensino Inovador em Espaços Flexíveis de AprendizagemDGE - AAEIEFA 2023

Digital and Entrepreneurial Teachers for a Fast-Changing WorldNOVA - DETFCW – 2023

From Educators to Entrepreneurial Facilitators NOVA - FEEF 23

Competências para a Interculturalidade INA - IC 2023

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Filomena Maria Nogueira da Silva de Almeida

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estágio em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

15.0 15.0

Gestão das Organizações
Escolares

Mestrado em
Administração Escolar

20.0 20.0

Gestão de Recursos
Humanos

Licenciatura em Gestão 36.0 36.0

Gestão de Recursos
Humanos e de Equipas

Licenciatura em Informática
e Gestão de Empresas 36.0 36.0

Gestão de Recursos
Humanos para Juristas

Mestrado em Direito das
Empresas e do Trabalho

12.0 12.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências Trabalho e da Empresa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

D311-8226-15D8

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-5848-6451

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Francisco Guilherme Serranito Nunes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

1995 Mestrado
Psicologia Social e Organizacional ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

1989  Licenciatura Psicologia Instituto Superior Psicologia Aplicada

5.2.1.4. Formação pedagógica - Francisco Guilherme Serranito Nunes

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Francisco Guilherme Serranito Nunes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Desenvolvimento do
Desenho e Organização do
Projecto de Investigação
em Gestão Empresarial
Aplicada

Doutoramento em Gestão
Empresarial Aplicada 20.0 20.0

Gestão Estratégica de
Recursos Humanos

Mestrado em Gestão 60.0 60.0

Gestão Estratégica e
Internacional de Recursos
Humanos

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

30.0 30.0

Liderança e Gestão de
Recursos Humanos

Mestrado em Gestão de
Empresas

60.0 60.0

Seminário de Investigação
em Gestão de Serviços de
Saúde

Mestrado em Gestão de
Serviços de Saúde

12.0 12.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Helena Maria de Sousa Lopes

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Economia

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

1994

Université Panthéon-Sorbonne-Paris I

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

E217-DE45-219A

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-1710-778X

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

DINÂMIA'CET-Iscte - Centro de
Estudos sobre a Mudança
Socioeconómica e o Território

Muito bom
Iscte-Instituto Universitário de Lisboa

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Helena Maria de Sousa Lopes
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Helena Maria de Sousa Lopes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2002 Agregação Economia Université Panthéon-Sorbonne-Paris I

1982 Mestrado Economia Université Panthéon-Sorbonne-Paris I

1981 Licenciatura Economia Université Panthéon-Sorbonne-Paris I

5.2.1.4. Formação pedagógica - Helena Maria de Sousa Lopes

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Helena Maria de Sousa Lopes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Dissertação em Políticas
de Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

20.0 20.0

Economia do Trabalho e
dos Recursos Humanos

Licenciatura em Economia
90.0 18.0 72.0

Economia dos Recursos
Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

20.0 16.0 4.0

Regulação e Mercado de
Trabalho

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

93 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Henrique Manuel Caetano Duarte

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

sicologia Social e Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2007

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências Trabalho e da Empresa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

871B-17B9-B9CB

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-0566-8793

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Henrique Manuel Caetano Duarte
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Henrique Manuel Caetano Duarte

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2020 Agregação
Human Resources and
Organizational Behaviour

ISCTE

2001 Mestrado
Psicologia Social e Organizacional ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

1990 Licenciatura
Organização e Gestão de Empresas ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

5.2.1.4. Formação pedagógica - Henrique Manuel Caetano Duarte

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Henrique Manuel Caetano Duarte

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Concepção da Pesquisa II
Doutoramento em
Gestão,Doutoramento em
Gestão

14.8 14.8

Deontologia e
Competências Profissionais
em Grh

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

6.0 6.0

Desenho de Sistemas de
Recompensa e Carreiras

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

3.0 3.0

Introdução à Gestão de
Recursos Humanos

Optativa da Escola de
Gestão

10.0 10.0

Recrutamento e Selecção Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

1.8 1.8

Seminário de
Desenvolvimento Científico
em Gestão

Doutoramento em Gestão
8.0 8.0

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

21.0 21.0

Sistemas de Recursos
Humanos e Gestão de
Recompensas

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

60.0 60.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria Gabriela Matias da Silva

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Business Administration

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2009

Manchester Business School - University of Manchester

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

4311-07B4-C1B6

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-7265-3172

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Maria Gabriela Matias da Silva
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Maria Gabriela Matias da Silva

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2000  Mestrado Gestão Global
ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências
Trabalho e da Empresa

1994  Licenciatura
Organização e Gestão de Empresas ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

5.2.1.4. Formação pedagógica - Maria Gabriela Matias da Silva

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Maria Gabriela Matias da Silva

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estatística I Licenciatura em Gestão 108.0
108.

0

Estatística II Licenciatura em Gestão 36.0 36.0

Investigação em Gestão de
Recursos Humanos:
Análise de Dados
Quantitativos

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

60.0 60.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Maria João Perdigão Velez

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2016

Nova School of Business and Economics

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

2213-0232-8636

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-9220-8524

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Maria João Perdigão Velez
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Maria João Perdigão Velez

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2013 Mestrado Psicologia
Universidade de Evora Departamento de
Psicologia

2004 Licenciatura Psicologia Universidade de Évora

5.2.1.4. Formação pedagógica - Maria João Perdigão Velez

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Maria João Perdigão Velez

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Gestão Estratégica e
Internacional de Recursos
Humanos

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

30.0 30.0

Gestão Internacional de
Recursos Humanos

Optativa da Escola de
Gestão

36.0 36.0

Métodos de Investigação Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

36.0 18.0 18.0

Mudança Organizacional e
Recursos Humanos

Optativa da Escola de
Ciências Sociais e
Humanas

20.0 16.0 4.0

Temas Críticos de
Recursos Humanos em
Hotelaria

Mestrado em Gestão de
Hotelaria e Turismo

45.0 45.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Nelson Jorge Campos Ramalho

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Social e Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2005

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências Trabalho e da Empresa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

5017-A0C3-15F9

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-5364-094X

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Nelson Jorge Campos Ramalho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Nelson Jorge Campos Ramalho

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2001 Mestrado
Psicologia Social e Organizacional ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

1997 Licenciatura Psicologia
Faculdade Psicologia Ciências da Educação -
UL

5.2.1.4. Formação pedagógica - Nelson Jorge Campos Ramalho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Nelson Jorge Campos Ramalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Comportamento
Organizacional

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

24.0 16.0 8.0

Consultadoria e Técnicas
de Diagnóstico

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

Corporate Governance e
Responsabilidade Social
das Empresas

Optativa da Escola de
Gestão

26.0 26.0

Desafios Atuais na Gestão
de Recursos Humanos

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

48.0 48.0

Modelos Organizacionais Optativa da Escola de
Gestão

36.0 18.0 18.0

Psicologia dos Recursos
Humanos

Optativa da Escola de
Gestão

24.0 24.0

Tópicos Avançados de
Gestão I

Doutoramento em Gestão
Empresarial Aplicada 8.0 8.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Patrícia Lopes Costa

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

7010-38F4-40BC

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-9532-3747

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Patrícia Lopes Costa
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Patrícia Lopes Costa

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2009 Mestrado Comportamento Organizacional ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa

2008 Licenciatura Psicologia Universidade de Coimbra

5.2.1.4. Formação pedagógica - Patrícia Lopes Costa

Formação pedagógica relevante para a docência

Ensino a Distância com a duração de 90 horas

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Patrícia Lopes Costa

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Análise de Dados
Qualitativos e Construção
de Modelos na
Investigação nas
Organizações

Optativa da Escola de
Gestão

18.0 18.0

Liderança nas Equipas de
Trabalho e nas
Organizações

Licenciatura em Psicologia
36.0 36.0

Metodologias Qualitativas
de Investigação em
Recursos Humanos

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos
Recursos Humanos

20.0 10.0 10.0

Modelos Organizacionais
Licenciatura em Gestão 36.0 18.0 18.0

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

21.0 21.0

Técnicas de Intervenção
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

48.0 48.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Paulo Miguel dos Santos Marques

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Associado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Economics

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2015

ISCTE-IUL

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

ED17-3D9A-AA5E

CienciaVitae

Orcid

0000-0001-5053-8827

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

DINÂMIA'CET-Iscte - Centro de
Estudos sobre a Mudança
Socioeconómica e o Território

Muito bom
Iscte-Instituto Universitário de Lisboa

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Paulo Miguel dos Santos Marques
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Paulo Miguel dos Santos Marques

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2012
Diploma de
Estudos
Avançados

Visiting Research Student London School of Economics

2011 Pós-graduação
Data Analysis for the Social
Sciences

ISCTE-IUL

2010 Mestrado Economics and Public Policies ISCTE-IUL

5.2.1.4. Formação pedagógica - Paulo Miguel dos Santos Marques
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5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Paulo Miguel dos Santos Marques

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Debates em Políticas
Públicas

Mestrado em
Administração
Pública,Mestrado em
Economia e Políticas

20.0 6.0 14.0

Dissertação em Economia
Política

Mestrado em Economia
Política

6.0 6.0

Economia do Trabalho
Mestrado em Ciências do
Trabalho e Relações
Laborais

20.0 20.0

Economia Política
Comparada

Doutoramento em
Economia Política,
Doutoramento
Interdisciplinar, Mestrado
em Economia Política

38.0 38.0

Estágio de 2º Ciclo

Mestrado em Políticas de
Desenvolvimento dos
Recursos
Humanos,Mestrado em
Economia e Políticas
Públicas,Mestrado em
Governação e
Sustentabilidade do
Mar,Mestrado em
Economia Monetária e
Financeira,Mes

2.5 2.5

Introdução à Ciência
Económica

Licenciatura em Economia
54.0 54.0

Regulação e Mercado de
Trabalho

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional,Mestrado
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional, Mestrado
em Trabalho, Emprego e
Sociedade

48.0 48.0

Seminário sobre Técnicas
de Investigação em
Ciências Sociais

Doutoramento em
Economia Política,
Doutoramento
Interdisciplinar

4.0 4.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Sandra Cristina Pereira Costa Camacho

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Auxiliar ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Management, Organizational Behavior

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2016

Universidade Nova de Lisboa - Nova School of Business and Economics

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

2D10-1268-0C56

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-3668-8041

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Sandra Cristina Pereira Costa Camacho
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Sandra Cristina Pereira Costa Camacho

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2019
Curso de
Especialização
Técnica

Teaching Qualification University of Liverpool

2010
Mestrado
Integrado

Social and Organizational
Psychology

Instituto Universitario de Ciencias Psicologicas
Sociais e da Vida

5.2.1.4. Formação pedagógica - Sandra Cristina Pereira Costa Camacho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Sandra Cristina Pereira Costa Camacho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Métricas de Recursos
Humanos e Auditoria
Interna

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

Modelos Organizacionais
Licenciatura em Gestão 72.0 36.0 36.0

Seminário de
Desenvolvimento Científico
em Gestão

Doutoramento em Gestão
10.0 10.0

Tese em Gestão
Doutoramento em Gestão

3.0 3.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Sílvia Costa Agostinho da Silva

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018

Categoria

Professor Catedrático ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Social e Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2004

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências Trabalho e da Empresa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

100

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

461F-4431-3FD5

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-1304-2923

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Sílvia Costa Agostinho da Silva
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Sílvia Costa Agostinho da Silva

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2020 Agregação
Recursos Humanos e
Comportamento Organizacional

ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências
Trabalho e da Empresa

1997 Mestrado
Psicologia Social e Organizacional ISCTE-IUL - Instituto Superior Ciências

Trabalho e da Empresa

1994 Licenciatura Psicologia
Faculdade Psicologia Ciências da Educação -
UL

5.2.1.4. Formação pedagógica - Sílvia Costa Agostinho da Silva

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Sílvia Costa Agostinho da Silva

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Ambientes de Trabalho
Saudáveis

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

21.0 21.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Elsa Maria Pinto de Carvalho

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Licenciatura - 1º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

1994

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

15

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0000-0000-0000

CienciaVitae

Orcid

0000-0000-0000-0000

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Elsa Maria Pinto de Carvalho
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Elsa Maria Pinto de Carvalho

5.2.1.4. Formação pedagógica - Elsa Maria Pinto de Carvalho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Elsa Maria Pinto de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Consultadoria e Técnicas
de Diagnóstico

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional,Mestrado
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0

112 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Licenciatura - 1º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Recursos Humanos

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2007

Universidade Lusíada

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

5

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0000-0000-0000

CienciaVitae

Orcid

-

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge

113 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge

5.2.1.4. Formação pedagógica - Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Tiago Rafael da Conceição Gregório Martins Muge

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Atração de Talentos,
Seleção e
Desenvolvimento

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

12.0 12.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Mata Nobre Guedes

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Social e das Organizações

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2014

ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

5

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0000-0000-0000

CienciaVitae

Orcid

0000-0000-0000-0000

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Mata Nobre Guedes
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Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Mata Nobre Guedes

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2012 Licenciatura Psicologia Iscte - Instituto Universitário de Lisboa

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Mata Nobre Guedes

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Mata Nobre Guedes

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Inovação e Mudança
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

6.0 6.0
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Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Assistente convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Human Resources Management and Organizational Consulting

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2019

ISCTE Business School, Portugal

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

10

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

6111-7CB1-3E82

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-3459-7645

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho

5.2.1.4. Formação pedagógica - Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Francisca Moreira Serra Aparício de Carvalho

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Ambientes de Trabalho
Saudáveis

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

15.0 15.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Helena Catarina Jordão Félix

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Associado convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Social and Organizational Psychology

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2011

ISCTE-IUL

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

5

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0000-0000-0000

CienciaVitae

Orcid

0000-0000-0000-0000

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Helena Catarina Jordão Félix
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Helena Catarina Jordão Félix

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2009 Licenciatura Psicologia ISCTE-IUL

5.2.1.4. Formação pedagógica - Helena Catarina Jordão Félix

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Helena Catarina Jordão Félix

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Atração de Talentos,
Seleção e
Desenvolvimento

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

2.0 2.0 0.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Inês Raquel da Costa Faina

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Assistente convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Gestão de Recursos Humanos e Consultoria Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2018

ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

20

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

0000-0000-0000

CienciaVitae

Orcid

0000-0000-0000-0000

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

ISTAR-Iscte - Centro de
Investigação em Ciências da
Informação, Tecnologias e
Arquitetura

Muito bom
Iscte-Instituto Universitário de Lisboa

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Inês Raquel da Costa Faina
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Inês Raquel da Costa Faina

5.2.1.4. Formação pedagógica - Inês Raquel da Costa Faina

Formação pedagógica relevante para a docência

Projeto de UC em ambiente digital (2 ECTS) – Universidade Aberta (2022)

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Inês Raquel da Costa Faina

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Estágio em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

15.0 15.0

Gestão de Recursos
Humanos

Licenciatura em Gestão 36.0 36.0
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Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Liliana Marisa de Pinho Dias

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Assistente convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Mestrado - 2º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Clínica e da Saúde

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2012

Faculdade de Psicologia da Universidade de Lisboa

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

15

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

3F10-7399-2F76

CienciaVitae

Orcid

0000-0000-0000-0000

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Liliana Marisa de Pinho Dias
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Liliana Marisa de Pinho Dias

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2003 Licenciatura Psicologia
Faculdade de Psicologia da Universidade de
Lisboa

16

5.2.1.4. Formação pedagógica - Liliana Marisa de Pinho Dias

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Liliana Marisa de Pinho Dias

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Ambientes de Trabalho
Saudáveis

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

24.0 24.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Catarina de Almeida Correia Leal

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Management, specialization in Human Resources and Organizational Behavior

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2022

ISCTE Business School

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

10

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

B311-A386-35BD

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7913-8912

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Catarina de Almeida Correia Leal
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em Funcionamento

5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Catarina de Almeida Correia Leal

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2016 Mestrado
Psicologia Social e das
Organizações

ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

2014 Licenciatura Psicologia ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Catarina de Almeida Correia Leal

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Catarina de Almeida Correia Leal

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Diagnóstico e Mudança
Organizacional

Licenciatura em Gestão de
Recursos Humanos

12.0 12.0
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em Funcionamento

5.2.1.1. Dados Pessoais - Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Psicologia Social e das Organizações - especialização em Comportamento Organizacional

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2011

ISCTE-IUL

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

15

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

7C15-51DC-3CAA

CienciaVitae

Orcid

0000-0002-7066-3956

Unidades de Investigação
Classificação FCT Instituição de ensino superior (IES) Tipo unidade

investigação
Docente
Integrado

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento Empresarial
(UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário de Lisboa
(ISCTE-IUL)

Institucional

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2003  Mestrado
Psicologia Social e das
Organizações

ISCTE-IUL

199  Licenciatura
Psicologia Social e das
Organizações

ISCTE-IUL

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ana Patrícia Pereira Duarte Baltasar

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Psicologia Organizacional Optativa da Escola de
Gestão

24.0 24.0
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5.2.1.1. Dados Pessoais - Ricardo Eugénio Proença Rodrigues

Vínculo com a IES

Outro vínculo

Categoria

Professor Auxiliar convidado ou equivalente

Sim

Grau Associado

Grau

Doutoramento - 3º ciclo

Área científica deste grau académico (PT)

Engenharia Informática e de Computadores

Área científica deste grau académico (EN)

[no answer]

Ano em que foi obtido este grau académico

2022

Universidade de Lisboa Instituto Superior Técnico, Portugal

Instituição que conferiu este grau académico

Não

Título de Especialista (Art. 3.º alínea g) do DL n.º 74/2006, de 24 de março na redação do DL n.º 65/2018, 16 de Agosto)

[sem resposta]

Área científica do título de especialista (PT)

Área científica do título de especialista (EN)

[no answer]

-

Ano em que foi obtido o título de especialista

5

Regime de dedicação na instituição que submete a proposta (%)

CC19-8C0B-5217

CienciaVitae

Orcid

0000-0003-0158-1460

5.2.1.2. Filiação Unidades de Investigação - Ricardo Eugénio Proença Rodrigues
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5.2.1.3. Outros graus académicos ou títulos - Ricardo Eugénio Proença Rodrigues

Ano
Grau ou Título

Área Instituição Classificação

2016  Mestrado
Engenharia Informática e de
Computadores

Universidade de Lisboa Instituto Superior
Técnico, Portugal

2014 Licenciatura
Engenharia Informática e de
Computadores

Universidade de Lisboa Instituto Superior
Técnico, Portugal

5.2.1.4. Formação pedagógica - Ricardo Eugénio Proença Rodrigues

5.2.1.5. Distribuição do serviço docente - Ricardo Eugénio Proença Rodrigues

Unidade Curricular Ciclo de estudos
Total horas
contacto

T TP PL TC S E OT O

Seminário de Investigação
em Gestão de Recursos
Humanos e Consultadoria
Organizacional

Mestrado em Gestão de
Recursos Humanos e
Consultadoria
Organizacional

6.0 6.0

5.3. Dados quantitativos relativos à equipa docente do ciclo de estudos.

5.3.1. Total de docentes do ciclo de estudos (nº e ETI)

5.3.1.1. Número total de docentes.
26

5.3.1.2. Número total de ETI.
17.05

5.3.2. Corpo docente próprio – docentes do ciclo de estudos integrados na carreira docente ou de investigação
(art.º 3 DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018).*

Vínculo com a IES

Docente de Carreira (Art. 3º, alínea k) do DL-74/2006, na redação fixada pelo
DL-65/2018

93.84%

Investigador de Carreira (Art. 3º, alínea l) do DL-74/2006, na redação fixada
pelo DL-65/2018

0.00%

Outro vínculo 6.16%

% em relação ao total de ETI

5.3.3. Corpo docente academicamente qualificado – docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor*

Corpo docente academicamente qualificado
Docentes do ciclo de estudos com o grau de doutor (ETI) 89.74%1530

Percentagem*ETI

5.3.4. Corpo docente especializado

Corpo docente especializado Percentagem*ETI
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Doutorados especializados na(s) área(s) fundamental(is) do CE (% total ETI) 83.58%14.2
5

Não doutorados, especializados nas áreas fundamentais do CE (% total ETI) 7.62%1.3

Não doutorados na(s) área(s) fundamental(is) do CE, com Título de Especialista (DL 206/2009) nesta(s)
área(s)(% total ETI)

0.00%0.0

% do corpo docente especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% total ETI) 91.20%

% do corpo docente doutorado especializado na(s) área(s) fundamental(is) (% docentes especializados) 91.64%

5.3.5. Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados (art.º 29.º DL-74/2006, na redação fixada pelo DL-65/2018)

Descrição

Corpo Docente integrado em Unidades de Investigação da Instituição, suas subsidiárias ou polos nela
integrados

91.20%15.5
5

Percentagem*ETI

5.3.6. Estabilidade e dinâmica de formação do corpo docente.

Estabilidade e dinâmica de formação

Docentes do ciclo de estudos de carreira com uma ligação à instituição por um período superior a três anos 93.84%16.0

Docentes do ciclo de estudos inscritos em programas de doutoramento há mais de um ano (ETI) 2.64%0.45

Percentagem*ETI

5.4. Observações. (PT)

A coordenação do mestrado procura tirar partido do enriquecimento curricular e atualização de conteúdos, em parte assegurado
pela contração de docentes de carreira que fizeram a sua formação em outras universidades. A título de exemplo podemos
referenciar a Prof. Sandra Costa, a Prof. Maria João Velez ou a Prof. Atieh Mirfakhar. Contamos com um corpo docente estável que
possui o grau de Doutoramento e publica regularmente nas principais revistas científicas das várias especialidades do mestrado.
Procuramos também assegurar a partilha de conhecimento com o convite de docentes de outros departamentos que enriquecem o
curriculum do mestrado nos domínios da ciência de dados ou economia política e relações laborais. A coordenação do Mestrado
continua também a apostar na partilha de boas práticas e um contacto com a realidade empresarial, motivo pelo qual incluímos no
nosso ciclo de estudos docentes como a Dr.ª Ana Nobre Guedes (Sonae), Dr.ª Elsa Dinis (Jerónimo Martins), Drª Helena Felix
(Neotalent / Novabase) ou o Dr. Tiago Muge (Korn Ferry). Este esforço, acreditamos, permitiu aumentar a diversidade do corpo
docente e aumentar a riqueza e atualização dos conteúdos lecionados. Trazendo, igualmente, contrapartidas muito positivas para
os nossos estudantes que são muitas vezes convidados para estagiar ou desenvolver projetos aplicados nessas mesmas
instituições. A nível internacional, a participação na iniciativa Exchange Week  permitiu a integração de docentes estrangeiros em
várias unidades curriculares do Mestrado, nomeadamente a Prof.ª  Louise Oldridge (Nottingham Trent University), Prof.ª Elwira
Gross-Go?acka (University of Warsaw), e a Prof.ª  Susanne Rank (Mainz University of Applied Sciences).

5.4. Desempenho do pessoal docente

131 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

5.4. Observações. (EN)

The coordination of the master's program seeks to take advantage of the enrichment of the curriculum and the updating of content,
which is partly ensured by hiring career teachers who did their PhD at other universities. Examples include Prof. Sandra Costa, Prof.
Maria João Velez and Prof. Atieh Mirfakhar. We have a stable teaching staff who hold doctoral degrees and publish regularly in the
main scientific journals in the various specialties of the master's degree. We also seek to ensure the sharing of knowledge by inviting
lecturers from other departments to enrich the Master's curriculum in the fields of data science or political economy and labor
relations. The coordination of the Master's also continues to focus on sharing good practices and contact with corporate reality, which
is why we have included lecturers such as Dr. Ana Nobre Guedes (Sonae), Dr. Elsa Dinis (Jerónimo Martins), Dr. Helena Felix
(Neotalent / Novabase) or Dr. Tiago Muge (Korn Ferry) in our cycle of studies. This effort, we believe, has made it possible to
increase the diversity of the teaching staff and increase the richness and updating of the content taught. It has also brought very
positive returns for our students, who are often invited to do internships or develop applied projects at these same institutions. On an
international level, participation in the Exchange Week initiative enabled the integration of foreign lecturers in various curricular units
of the Master's Degree, namely Prof. Louise Oldridge (Nottingham Trent University), Prof. Elwira Gross-Go?acka (University of
Warsaw), and Prof. Susanne Rank (Mainz University of Applied Sciences).

Observações (PDF)

[sem resposta]

6. Pessoal técnico, administrativo e de gestão (se aplicável)

6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (PT)

O Iscte contempla integra na sua orgânica um conjunto de serviços e estruturas de apoio ao funcionamento da instituição e dos
seus ciclos de estudos. Numa perspetiva global, todos os trabalhadores colaboram no funcionamento e gestão da instituição e da
sua oferta formativa.
No entanto, existem serviços com apoio mais direto, como é o caso dos Serviços de Gestão do Ensino, com uma Unidade destinada
ao apoio e integração dos estudantes, e uma Unidade que pretende o apoio académico e administrativo da oferta formativa de 1.º
ciclo. Destacam-se também os Serviços de Relações Internacionais, que garantem o acompanhamento dos processos de
mobilidade e internacionalização dos ciclos de estudos, em estreita articulação com as Unidades de Apoio Técnico e Administrativo
(UATA) de cada escola do Iscte.
Assim, dado o número de estudantes previsto, estima-se que o pessoal técnico, em ETI, afeto ao ciclo de estudos, repartido pelos
diferentes serviços e gabinetes, seja de 3,27.
Refletindo sobre esta afetação mais direta ao ciclo de estudos, esse papel cabe às UATA, a quem compete, essencialmente:
- assegurar o secretariado da Escola e apoio à Direção;
- prestar o apoio aos docentes;
- garantir o atendimento e encaminhamento de estudantes.
Mais detalhadamente, compete à UATA:
- preparar e disponibilizar no sítio da Internet informação sobre os cursos e outras atividades geridas pela escola;
- promover a imagem da Escola junto dos seus públicos-alvo, nomeadamente os estudantes do ensino secundário;
- organizar a representação da Escola em feiras e eventos;
- promover, formalizar e acompanhar a colocação de estudantes da Escola em estágios curriculares e extracurriculares;
- estabelecer contactos e gerir protocolos com entidades externas, com o objetivo de promover a empregabilidade dos diplomados;
- monitorizar os indicadores de desempenho e elaborar relatórios de avaliação das atividades de ensino da Escola;
- assegurar a receção e integração de estudantes estrangeiros, regulares e em mobilidade, bem como docentes, investigadores e
pessoal não docente (Incoming);
- garantir o cumprimento de outras tarefas que lhes seja cometida.
Além das competências anteriormente referidas, esta unidade garante a ligação com os gabinetes e serviços centrais do Iscte.
Atualmente a UATA da Escola de Gestão, onde o ciclo de estudos se insere, conta com 19 colaboradores.
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6.1. Número e regime de dedicação do pessoal técnico, administrativo e de gestão afeto à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

ISCTE includes in its structure a set of services and support structures for the functioning of the institution and its study cycles. From
a global perspective, all non-teaching staff collaborate in the operation and management of the institution and its educational
offerings.
However, there are services with more direct support, such as the Academic Services, with a Unit dedicated to supporting and
integrating students, and a Unit that aims to provide academic and administrative support for the 1st cycle educational offerings. The
International Relations Services also stand out, ensuring the follow-up of mobility and internationalization processes of study cycles,
in close coordination with the Technical and Administrative Support Unit (UATA) of each school at ISCTE.
Therefore, given the projected number of students, it is estimated that the technical staff, in full-time equivalents, assigned to the
study cycle and distributed across different services and offices, will be 3,27.
Reflecting on this more direct assignment to the study cycle, this role falls to the UATA, whose main responsibilities include:
- ensuring the secretariat of the School and support to the Management;
- providing support to teachers;
- ensuring the reception and guidance of students.
In more detail, the UATA is responsible for:
- preparing and making available on the website information about the courses and other activities managed by the school;
- promoting the image of the School to its target audiences, particularly secondary school students;
- organizing the School's representation at fairs and events;
- promoting, formalizing, and monitoring the placement of School students in curricular and extracurricular internships;
- establishing contacts and managing protocols with external entities, with the aim of promoting the employability of graduates;
- monitoring performance indicators and preparing evaluation reports on the School's teaching activities;
- ensuring the reception and integration of regular and mobile foreign students, as well as teachers, researchers, and non-teaching
staff (Incoming);
- ensuring compliance with other assigned tasks.
In addition to the previously mentioned competencies, this unit ensures the connection with the central offices and services of ISCTE.
Currently, the UATA of the School of Business, where the study cycle is located, has 19 non-teaching staff.

6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (PT)

O Iscte dispõe de mecanismos que visam criar condições para que o nível de qualificação e competência do pessoal não docente
assegure o cumprimento das suas funções, o que tem permitido aumentar em dimensão e qualificação.
Atualmente composto por 327 colaboradores, distribuídos pelas diferentes categorias profissionais, em que, cerca de 79,2% têm
habilitação de nível superior, 28,13% dos quais detentores de mestrado e doutoramento. De referir ainda que apenas 3,06% têm
habilitação inferior ao ensino secundário.
Em linha com as ações definidas no Plano Estratégico e de Ação para o Quadriénio 2022-2025, de melhorar a organização e
funcionamento dos serviços centrais e das unidades orgânicas, o Iscte definiu como ação ‘manter elevados níveis de qualificação do
pessoal técnico e administrativo’, através da promoção de inúmeras iniciativas de formação e do incentivo a frequência dos cursos
ministrados na instituição.

6.2. Qualificação do pessoal técnico, administrativo e de gestão de apoio à lecionação do ciclo de estudos. (EN)

Iscte has mechanisms that aim to create conditions to promote the level of qualification and competence of non-teaching staff in
order to ensure the fulfilment of their functions. In this context, it has been possible to increase the dimension and qualification of the
number of staff members.
Currently comprising 327 employees, distributed among the different professional categories, around 79,2% have higher education
qualifications, 28,13% of whom have master's degrees and doctorates. It should also be noted that only 3,06% have less than
secondary education.
In line with the actions defined in the Strategic and Action Plan for the Quadrennium 2022-2025, to improve the organization and
functioning of the central services and organic units, Iscte defined as an action "to maintain high levels of qualification of technical
and administrative staff", through the promotion of numerous training initiatives and the incentive to attend the courses provided by
the institution.

7. Instalações, parcerias e estruturas de apoio aos processos de ensino e
aprendizagem (se aplicável)

7.1. Registaram-se alterações significativas quanto a instalações e equipamentos desde o anterior processo de avaliação?
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  [  ] Sim  [X] Não

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (PT)

O Iscte tem encarado com determinação os desafios de evolução, também nas suas instalações e equipamentos.
Reflexo dessa evolução foi a entrada em funcionamento, em 2022, da nova Escola de Tecnologias Digitais Aplicadas no novo
campus de Sintra. Ainda que em instalações provisórias, já se encontra em planeamento a construção de uma estrutura
permanente. Este movimento não só expandirá a capacidade académica, como reforçará o compromisso com a excelência
educativa.
No campus de Lisboa, em 2023 foi inaugurado o edifício 4, Centro de Valorização e Transferência de Tecnologia (CVTT), que
testemunhará uma significativa reestruturação na dinâmica do trabalho de investigação realizado no Iscte. Com a transferência das
Unidades de Investigação, laboratórios e atividades doutorais, para um novo espaço de trabalho colaborativo, pensado para o
cruzamento disciplinar, a libertação de espaço nos restantes edifícios do campus possibilitará a renovação de áreas e revitalização
de espaços de formação.

7.1.1. Em caso afirmativo, apresentar uma breve explanação e fundamentação das alterações efetuadas. (EN)

Iscte has been determined to tackle the challenges of evolution, including in its facilities and equipment.
A reflection of this evolution was the start-up in 2022 of the new School of Applied Digital Technologies on the new Sintra campus.
Although in temporary premises, plans are already underway to build a permanent structure. This initiative will not only expand
academic capacity, but will also reinforce our commitment to educational excellence.
On the Lisbon campus, building 4, the Centre for Value Creation and Technology Transfer (CVTT), was inaugurated in 2023 and will
witness a significant restructuring in the dynamics of the research work carried out at ISCTE. With the transfer of research units,
laboratories and PhD activities to a new collaborative workspace designed for cross-disciplinary work, the freeing up of space in the
remaining campus buildings will make it possible to renovate areas and revitalise training spaces.

7.2. Registaram-se alterações significativas quanto a parcerias nacionais e internacionais no âmbito do ciclo de estudos desde o
anterior processo de avaliação?

  [  ] Sim  [X] Não

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

[sem resposta]

7.2.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

[sem resposta]

7.3. Registaram-se alterações significativas quanto a estruturas de apoio aos processos de ensino e aprendizagem desde o
anterior processo de avaliação?

  [  ] Sim  [X] Não

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

[sem resposta]

7.3.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

[sem resposta]

7.4. Registaram-se alterações significativas quanto a locais de estágio e/ou formação em serviço, protocolos com as respetivas
entidades e garantia de acompanhamento efetivo dos estudantes durante o estágio desde o anterior processo de avaliação?

  [  ] Sim  [X] Não
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7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (PT)

[sem resposta]

7.4.1. Em caso afirmativo, apresentar uma síntese das alterações ocorridas. (EN)

[sem resposta]

8. Parâmetros de avaliação do Ciclo de Estudos.

8.1. Estudantes inscritos no ciclo de estudos no ano letivo em curso.

8.1.1. Total de estudantes inscritos.

159.0

8.1.2. Caracterização por Género.

8.1.3. Estudantes inscritos por ano curricular.

8.1.4. Eventual informação adicional sobre a caracterização dos estudantes. (PT)

O grupo de estudantes do Mestrado RHCO caracteriza-se pela sua diversidade. Por outras palavras, existem estudantes
provenientes de diferentes áreas científicas (e.g., Sociologia, Comunicação, Gestão de Turismo, Gestão,Finanças…). Essa
diversidade pode ser analisada como uma vantagem, mas também como um desafio na medida em que nem sempre é possível ter
estudantes com o mesmo perfil de entrada. Para ultrapassar essa dificuldade foram criados cursos introdutórios no início do ano
letivo em gestão de recursos humanos e estatística, como forma de assegurar maior homogeneidade no perfil dos estudantes.
Complementarmente, o facto de aceitarmos candidaturas de estudantes provenientes de cursos ou universidades associados a uma
menor procura no mercado de trabalho,verificamos que a frequência deste mestrado aumenta as hipóteses de empregabilidade dos
nossos estudantes. A nível de internacionalização do grupo de estudantes, salienta-se que foi possível atrair uma percentagem
bastante representativa  de estudantes estrangeiros nos últimos anos. De destacar que em vários anos a proveniência de
estudantes fora do distrito de Lisboa é superior a 50%.

The students of the HROC Masters are characterized by their diversity. In other words we have students from different scientific
backgrounds (e.g., Sociology, Communication, Tourism Management, Management, Finance ...). Thisdiversity can be analyzed as
an advantage, but also as a challenge in that it is not always possible to have students with the same entry profile. To overcome this
difficulty, introductory courses in the fields of human resources management and statistics were created at the beginning of the
academic year , as a way of ensuring greater homogeneity in the students' profile. In addition, the fact that we accept applications
from students coming from courses or universities associated with low rates of employability, we are convinced that the frequency of
this master's degree increases the chances of employability. From an internationalization perspective, the programme attracted a
percentage of 17.8% of foreign students (19/20). It should be noted that in several years the number of students coming from outside
the Lisbon district has exceeded 50%.
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8.2. Procura do ciclo de estudos - Estudantes

8.2. Procura do ciclo de estudos - Classificações

8.3. Resultados Académicos.

8.3.1. Eficiência formativa.

8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (PT)

Não se aplica.

8.3.2. Apresentar relação de teses defendidas nos três últimos anos, indicando, para cada uma, o título, o ano de conclusão e o
resultado final (EN)

Not applicable.

8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (PT)

Em 2022 o Iscte participou no inquérito europeu EUROGRADUATE, promovido pela Comissão Europeia. Trata-se de um inquérito-
piloto aplicado a graduados de um conjunto de países europeus, cujo objetivo é lançar as bases para um inquérito sustentável a
nível europeu aos licenciados. Pretende identificar o impacto dos diplomados europeus na vida profissional e na vida como cidadãos
europeus, resultante das suas experiências durante o tempo de estudos.
O Iscte colaborou na aplicação do inquérito junto dos diplomados de 2020/2021, e o tratamento de dados ainda está a ser feito pelo
Centro de Investigação de Políticas do Ensino Superior.
Tendo em conta que não dispomos de dados mais recentes, no Relatório de Autoavaliação de Curso (RAC) apresentam-se os
dados de empregabilidade relativos à situação 1 ano após o curso dos diplomados em 2019/2020.
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8.3.3. Dados sobre desemprego dos diplomados do ciclo de estudos (EN)

In 2022, ISCTE took part in the European EUROGRADUATE survey, promoted by the European Commission. This is a pilot survey
applied to graduates from a number of European countries, the aim of which is to lay the foundations for a sustainable survey of
graduates at European level. It aims to identify the impact of European graduates on their professional lives and on their lives as
European citizens, as a result of their experiences during their studies.
Iscte collaborated in the application of the survey among 2020/2021 graduates, and the data processing is still being done by the
Higher Education Policy Research Center.
Since we don't have the most recent more recent data, the Programme Self-Evaluation Report (PSER) presents the following
employability data relating to the situation 1 year after graduation for graduates in 2019/2020.

8.4. Resultados de internacionalização.

8.4.1. Mobilidade de estudantes, docentes e pessoal técnico, administrativo e de gestão.

8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (PT)

Tem havido um esforço para reforçar os laços com parceiros estratégicos, nomeadamente, para aumentar a oferta de modelos de
mobilidade. Consequentemente, estabelecemos mais diplomas duplos, não só na Europa, mas também para além das suas
fronteiras. Podem ver na página do nosso site https://ibs.iscte-iul.pt/contents/programmes/1495/double-degrees.
Além disso, envolvemo-nos em várias iniciativas destinadas a enriquecer as experiências de aprendizagem internacional dos
estudantes. Por exemplo: i) Participação ativa na iniciativa Global Conversations liderada pela DePaul University, promovendo as
competências interculturais entre os estudantes. ii) Incentivo aos estudantes para participarem em competições internacionais.
Reconhecendo o papel fundamental da mobilidade do corpo docente (tanto de entrada como de saída) na melhoria das práticas
pedagógicas, alargámos o leque de oportunidades de intercâmbio.

8.4.2. Participação em redes internacionais com relevância para o ciclo de estudos (EN)

There has been an effort to strengthen ties with strategic partners, namely to increase the offer of mobility models. Consequently, we
have established more double degrees, not only in Europe, but also beyond its borders. You can see them on our website page:
https://ibs.iscte-iul.pt/contents/programmes/1495/double-degrees.
In addition, we have been involved in several initiatives aimed at enriching students' international learning experiences. For example:
Active participation in the Global Conversations initiative led by DePaul University, promoting intercultural skills among students.
Encouraging students to participate in international competitions.
Recognizing the fundamental role of faculty mobility (both incoming and outgoing) in improving teaching practices, we have
expanded the range of exchange opportunities.
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8.5. Resultados das atividades de investigação e desenvolvimento e/ou de formação avançada e desenvolvimento profissional
de alto nível

8.5.1. Unidade(s) de investigação, no ramo de conhecimento ou especialidade do ciclo de estudos, em que os docentes
desenvolvem a sua atividade científica.

Unidade de investigação Classificação (FCT) IES Tipos de Unidade de
Investigação

N.º de docentes do
ciclo de estudos
integrados

DINÂMIA'CET-Iscte - Centro
de Estudos sobre a Mudança
Socioeconómica e o
Território

Muito bom
Iscte-Instituto Universitário de
Lisboa

Institucional 2

ISTAR-Iscte - Centro de
Investigação em Ciências da
Informação, Tecnologias e
Arquitetura

Muito bom
Iscte-Instituto Universitário de
Lisboa

Institucional 1

Unidade de Investigação em
Desenvolvimento
Empresarial (UNIDE)

Excelente
ISCTE - Instituto Universitário
de Lisboa (ISCTE-IUL) Institucional 16
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (PT).

Seguem alguns projetos e / ou parcerias nacionais e internacionais que envolvem atividades que contam com vários estudantes do
mestrado (tendo resultado em várias teses de mestrado):
EWRI -  Exploitative working relationships: Impact on employees’ health and behaviors (FCT)
o    Funding: 222 583 €
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/exploitative-working-relationships-impact-on-employees-health-and-
behaviors/1830
 EMPOWER - Design and evaluation of technological support tools to empower stakeholders in digital education (Horizon Europe)
o    Funding: 3 629 496€
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/design-and-evaluation-of-technological-support-tools-to-empower-stakeholders-
in-digital-education/1 801
MINDLIVEN - Mindfulness-in-Nature Based Training through Virtual Environments (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational
Education and Training)
o    Funding: 282 794€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mindliven---mindfulness-in-nature-based-training-through-virtual-
environments/1483
REMOWA – Remote Working management skills for HR professionals (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational Education
and Training)
o    Funding: 292 085€
o    7 students from the MSc in Human Resources Management & Organizational Consulting collaborated in the organization of the
Multiplier Events to disseminate the results of the project to practitioners
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/remowa---remote-working-management-skills-for-hr-professionals/1482

BeComE - Be Competent in Entrepreneurship: Knowledge Alliances for Developing Entrepreneurship Competencies for the Benefit
of Higher Education and Business (Erasmus+ - Knowledge Alliances)
o    Funding: 806 720€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/be-competent-in-entrepreneurship-knowledge-alliances-for-developing-
entrepreneurship-competencies/1266
DeSTRESS - Developing Competencies for Stress Resilience @SMEs (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational Education
and Training)
o    Funding:  245 799€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/developing-competencies-for-stress-resilience-smes/1278
 WELLy - Introducing the job profile of a Manager for Work Well-being to prevent and combat work related stress (Erasmus+
Cooperation Partnerships - Vocational Education and Training)
o    Funding:  337 684€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/welly-introducing-the-job-profile-of-a-manager-for-work-well-being-to-prevent-
and-combat-work/1292
 DTE – Digital Talent Ecosystem (Novabase Neotalent, SA; Portugal 2020)
o    Funding:  85 000€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/digital-talent-ecosystem-dte/1540
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8.5.2. Lista dos principais projetos e/ou parcerias nacionais e internacionais em que se integram as atividades científicas,
tecnológicas, culturais e artísticas desenvolvidas na área do ciclo de estudos incluindo, quando aplicável, indicação dos
principais projetos financiados e do volume de financiamento envolvido. (EN)

Here are some national and international projects and/or partnerships that involve activities involving several master's students (and
dozens of Master thesis come out from these projects):
EWRI -  Exploitative working relationships: Impact on employees’ health and behaviors (FCT)
o    Funding: 222 583 €
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/exploitative-working-relationships-impact-on-employees-health-and-
behaviors/1830
 EMPOWER - Design and evaluation of technological support tools to empower stakeholders in digital education (Horizon Europe)
o    Funding: 3 629 496€
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/design-and-evaluation-of-technological-support-tools-to-empower-stakeholders-
in-digital-education/1 801
MINDLIVEN - Mindfulness-in-Nature Based Training through Virtual Environments (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational
Education and Training)
o    Funding: 282 794€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/mindliven---mindfulness-in-nature-based-training-through-virtual-
environments/1483
REMOWA – Remote Working management skills for HR professionals (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational Education
and Training)
o    Funding: 292 085€
o    7 students from the MSc in Human Resources Management & Organizational Consulting collaborated in the organization of the
Multiplier Events to disseminate the results of the project to practitioners
Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/remowa---remote-working-management-skills-for-hr-professionals/1482

BeComE - Be Competent in Entrepreneurship: Knowledge Alliances for Developing Entrepreneurship Competencies for the Benefit
of Higher Education and Business (Erasmus+ - Knowledge Alliances)
o    Funding: 806 720€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/be-competent-in-entrepreneurship-knowledge-alliances-for-developing-
entrepreneurship-competencies/1266
DeSTRESS - Developing Competencies for Stress Resilience @SMEs (Erasmus+ Cooperation Partnerships - Vocational Education
and Training)
o    Funding:  245 799€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/developing-competencies-for-stress-resilience-smes/1278
 WELLy - Introducing the job profile of a Manager for Work Well-being to prevent and combat work related stress (Erasmus+
Cooperation Partnerships - Vocational Education and Training)
o    Funding:  337 684€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/welly-introducing-the-job-profile-of-a-manager-for-work-well-being-to-prevent-
and-combat-work/1292
 DTE – Digital Talent Ecosystem (Novabase Neotalent, SA; Portugal 2020)
o    Funding:  85 000€
o    Link Ciência-IUL: https://ciencia.iscte-iul.pt/projects/digital-talent-ecosystem-dte/1540
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8.5.4. Atividades de desenvolvimento tecnológico e artístico, prestação de serviços à comunidade e formação avançada na(s)
área(s) científica(s) fundamental(ais) do ciclo de estudos, e seu contributo real para o desenvolvimento nacional, regional e
local, a cultura científica e a ação cultural, desportiva e artística. (PT)

Os estudantes matriculados neste ciclo de estudo participam regularmente em atividades que vão muito para além da frequência
nas unidades curriculares do ciclo de estudo em análise. Destacamos eventos como o ISCTE Welcome Day, organização de
conferências ou mesmo participação em projetos científicos e de intervenção dos seus docentes. Para além disso, tem sido notório
o aumento qualitativo das teses de Mestrado submetidas a júri nos últimos anos. De todo este esforço têm resultado publicações
(com os seus orientadores) em revistas com revisão de pares, algumas delas pertencentes ao primeiro quartil da Scopus / Scimago.
Por último, não deixamos de acompanhar os nossos estudantes, motivos pelo qual foi criado o Projeto de Mentoring do Club Alumni
ISCTE. Trata-se de um programa de aconselhamento entre Mentores, com uma experiência marcante no mercado de trabalho e
Mentees (finalistas do Mestrado). O programa, que tem a duração aproximada de 6 meses, estabelece um acompanhamento
próximo entre ambas as partes, envolvendo sessões periódicas entre mentores e mentees, sessões de formação e termina com um
Plano de Desenvolvimento do Mentee. Temos também estudantes do mestrado a participar numa iniciativa desenvolvida pelo Iscte
Business School e que consiste no Unibuddy Training Webinar. Esta formação permite formar estudantes dos mestrados do Iscte
para apoiarem e esclarecerem candidatos à oferta formativa da escola de gestão.

Students enrolled in this study cycle regularly take part in activities that go far beyond attending the curricular units of the study cycle
in question. We would highlight events such as the ISCTE Welcome Day, the organization of conferences and even participation in
the scientific and intervention projects of its professors. In addition, there has been a notable increase in the quality of the Master's
theses submitted to the jury in recent years. All this effort has resulted in publications (with their supervisors) in peer-reviewed
journals, some of which are in the top quartile of Scopus / Scimago. Finally, we don't stop accompanying our students, which is why
the ISCTE Alumni Club Mentoring Project was created. This is a mentoring program between Mentors, who have significant
experience in the job market, and Mentees (Master's degree finalists). The program, which lasts approximately 6 months, establishes
close monitoring between both parties, involving periodic sessions between mentors and mentees, training sessions and ends with a
Mentee Development Plan. We also have master's students taking part in an initiative developed by Iscte Business School, the
Unibuddy Training Webinar. This training enables students from Iscte's master's degrees to support and clarify candidates for the
business school's training offer.

8.6. Relatório de autoavaliação do ciclo de estudo elaborado no âmbito do sistema interno de garantia da qualidade.

4_RAC_2022-2023_Mestrado em Gestão de Recursos Humanos e Consultadoria Organizacional_Final.pdf | PDF | 291.6 Kb

9. Análise SWOT do ciclo de estudos e proposta de ações de melhoria.

9.1. Análise SWOT global do ciclo de estudos.
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9.1.1. Forças. (PT)

1. O ciclo de estudos apresenta níveis de procura elevados e consistentes no período em análise.
2. O corpo docente é academicamente qualificado e especializado, apresentando um conjunto interessante de publicações em
periódicos científicos internacionais com processo convencional de revisão de pares na área científica predominante do ciclo de
estudos, incluindo algumas resultantes de trabalhos finais, o que atesta a qualidade do trabalho realizado e indicia o
desenvolvimento de uma cultura de investigação no ciclo de estudos.
3. O número de estudantes estrangeiros matriculados no ciclo de estudos apresenta um padrão consistente ao longo do tempo,
embora exista ainda espaço para melhorias neste campo.
4. Conteúdos inovadores das unidades curriculares com a possibilidade de escolher áreas de especialização.
5. Docentes com perfil académico e profissional.
6. Inovação pedagógica.
7. Proximidade dos docentes com os estudantes.
8. Elevada taxa de sucesso no primeiro ano.
9. Preparação dos estudantes para o mercado de trabalho.
10. Elevada empregabilidade e reconhecimento de qualidade dos nossos estudantes pelos empregadores.
11. Teses de Mestrado com elevada qualidade que resulta em publicações em artigos internacionais.
12. Primeiro mestrado com ramo de consultadoria em Portugal, que tem acolhido cada vez mais estudantes a pretender frequentar
esse ramo da especialidade.
13. Classificado em 22º no Top 50 dos Best Masters Programmes Western Europe em 2022/2023 da Eduniversal Masters Ranking.
14. Parceria com a Southern Medical University que permite atrair todos os anos estudantes da China, alguns deles evoluem para o
nosso Programa Doutoral.
15. O constante investimento em marketing da escola e a entrada nos rankings internacionais e acreditações como a AACSB
continuarão a atrair mais estudantes estrangeiros.

9.1.1. Forças. (EN)

1. The cycle of studies has high and consistent levels of demand over the period in question.
2. The teaching staff is academically qualified and specialized, with an interesting set of publications in international scientific journals
with a conventional peer review process in the predominant scientific area of the study cycle, including some resulting from final
papers, which attests to the quality of the work carried out and indicates the development of a research culture in the study cycle.
3. The number of foreign students enrolled in the study cycle shows a consistent pattern over time, although there is still room for
improvement in this area.
4. Innovative contents of the curricular units with the possibility of choosing two specialty branches.
5. Teachers with an academic and professional profile.
6. Pedagogical innovation.
7. Teachers' proximity to students.
8. High success rate in the first year.
9. Preparation of students for the job market.
10. High employability and recognition of the quality of our students by employers.
11. High quality Master's theses that result in publications in international articles.
12. The first master's degree with a consultancy branch in Portugal, which has welcomed more and more students wishing to study
this branch of the specialty.
13. Ranked 22nd in the Top 50 Best Masters Programs Western Europe in 2022/2023 by Eduniversal Masters Ranking.
14. A partnership with Southern Medical University that attracts students from China every year, some of whom progress to our
Doctoral Program.
15. The school's constant investment in marketing and entry into international rankings and accreditations such as the AACSB will
continue to attract more foreign students.

9.1.2. Fraquezas. (PT)

1. Alinhamento do plano de estudos aos temas emergentes da área.
2. A participação de estudantes e de docentes em programas de mobilidade e intercâmbio (out) é meramente residual, o que mostra
que o ciclo de estudos poderá não estar a tirar partido das parcerias internacionais já estabelecidas.
3. A eficiência formativa tem sido afectada pela percentagem - abaixo do que seria expectável - de conclusão da dissertação.
Todavia, a instituição mostra estar ciente deste problema, tendo vindo a adoptar diversas acções no sentido da melhoria deste
indicador.
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9.1.2. Fraquezas. (EN)

1. Alignment of the study plan with emerging themes in the field.
2. The participation of students and teachers in mobility and exchange programs (out) is merely residual, which shows that the cycle
of studies may not be taking advantage of the international partnerships already established.
3. Training efficiency has been affected by the lower than expected percentage of dissertation completions. However, the institution
is aware of this problem and has taken several steps to improve this indicator.

9.1.3. Oportunidades. (PT)

1. A perceção de Portugal como ponto de turismo e referência a nível internacional poderá trazer mais estudantes estrangeiros no
momento pós-pandemia.
2. A constatação de que cada vez mais as empresas valorizam o papel dos recursos humanos, permite aumentar a empregabilidade
dos nossos estudantes, bem como estreitar as relações com empresas para partilha de conteúdos com os nossos estudantes e
docentes.

9.1.3. Oportunidades. (EN)

1. The international perception of Portugal as a touristic reference may attract more foreign students in the post-pandemic moment.
2. The realization that companies increasingly value the role of human resources as key assets, allows us to increase our students'
employability, as well as to strengthen relations with companies to share content with our students and teachers.

9.1.4. Ameaças. (PT)

1. O cenário pós pandemia e problemas económicos motivados pela instabilidade internacional (i.e., guerras e problemas
ambientais) poderão ter influência na atração de estudantes internacionais, no entanto espera-se que seja uma situação temporária.
2. Financiamento público por estudante abaixo da média das IES portuguesas.

9.1.4. Ameaças. (EN)

1. The post-pandemic scenario and economic problems caused by international instability (i.e. wars and environmental problems)
may have an influence on attracting international students, but it is expected to be a temporary situation.
2. Public funding per student below the average for Portuguese HEIs

9.2. Proposta de ações de melhoria.

9.2.1. Ação de melhoria. (PT)

1. Reestruturação curricular apresentada no ponto 4, com vista a integrar uma nova área de especialização em temas emergentes
para a Gestão de Recursos Humanos;
2. Incrementar a promoção internacional do programa, quer através da área geral de Marketing da Escola quer por via direta da
coordenação do mestrado (ir ao encontro de Pf_1) e  Incrementar as parcerias internacionais associadas ao mestrado;
3. Incentivar os estudantes a concluir o programa de estudos, quer por via da continuidade do trabalho que está a ser desenvolvido
pelos docentes da UC de Seminário, quer através da motivação adicional dada pelos orientadores das teses de mestrado.

9.2.1. Ação de melhoria. (EN)

1. Curricular reorganization presented in point 4, with a view to integrating a new specialization area in emerging themes for Human
Resources Management;
2. Increasing the international promotion of the program, either through the school's general marketing area or directly through the
master's coordination (to meet WP_1) and Increasing the international partnerships associated with the master's;
3. Encouraging students to complete the study program, either through the continuity of the work being carried out by the Seminar
UC teachers, or through the additional motivation provided by the master's thesis supervisors.

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (PT)

1. Prioridade alta; implementação curto-médio prazo;
2. Prioridade alta; implementação curto-médio prazo;
3.  Prioridade alta; implementação curto-médio prazo.

143 de 144 02/12/2024, 13:16
ACEF/2324/1401851 Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE em

Funcionamento



ACEF/2324/1401851
Apresentação do pedido | Avaliação/Acreditação de CE

em Funcionamento

9.2.2. Prioridade (alta, média, baixa) e tempo de implementação da ação. (EN)

1. High priority; short-medium term implementation;
2. High priority; short-medium term implementation;
3. High priority; short-medium term implementation.

9.2.3. Indicador(es) de implementação. (PT)

1. Aprovação da reestruturação do programa
2. % de estudantes e professores em programas  internacionais;
3. % de estudantes que concluem o programa em N anos e em N+1.

9.2.3. Indicador(es) de implementação. (EN)

1. Approval of program restructuring
2. % of students and teachers in international programs;
3. % of students completing the program in N years and in N+1.
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